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1. BOAS-VINDAS AO ASSOCIADO

Seja bem-vindo a 19 Clube de Beneficios! E

uma satisfacéo ter vocé como associado.

A 19 Clube de Beneficios tem como propésito oferecer aos seus associados acesso a um conjunto de beneficios
e servigos de assisténcia, proporcionando suporte, seguranga e tranquilidade para os momentos em que mais
precisam.

Por meio do mutualismo, os associados participam de um sistema de cooperagdo que possibilita a
disponibilizagdo dos beneficios previstos no plano contratado, sempre de acordo com as condigbes, regras,
limites e procedimentos estabelecidos no Regulamento e neste Manual de Assisténcia.

Quem somos:

A 19 Clube de Beneficios trabalha para oferecer uma experiéncia de atendimento pautada em transparéncia,
responsabilidade e compromisso com seus associados.

Este Manual de Assisténcia foi elaborado para facilitar o acesso as informagdes sobre os beneficios
disponibilizados, apresentando de forma clara as principais condi¢des de utilizagéo, os servigos disponiveis, 0s
limites, os procedimentos para acionamento e as situagdes em que os beneficios poderdo ou nao ser utilizados.

Nosso objetivo é que vocé tenha conhecimento sobre seus beneficios e saiba como agir em uma situagéo de
emergéncia ou quando precisar utilizar algum dos servigos disponibilizados pelo seu plano.

Por isso, recomendamos a leitura completa deste Manual e do Regulamento, mantendo-os sempre a disposi¢cao
para consulta.

2. CANAIS OFICIAIS 19

Para facilitar seu atendimento, a 19 Clube de Beneficios disponibiliza seus principais canais oficiais:
ASSISTENCIA 24 HORAS atraves do 0800 031 8372 ou 0800 591 0912

Atendimento / Escritério
WhatsApp: (31) 97213-4535 Telefone: (31) 3384-7600

Site oficial:
https://i9clubedebeneficios.com.br/

Aplicativo 19 Clube de Beneficios

Tenha acesso aos servigos e informagbes da 19 também pelo aplicativo oficial.
Disponivel para Android e iOS.

Faca o download:

Android — Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.inoveclubedebeneficios
iPhone — App Store: https://apps.apple.com/us/app/i9-clube-de-benef%C3%ADcios/id6756737794
Instagram oficial:

@i9protecaoveicular

Acompanhe nossas informagdes, novidades, orientagées e comunicados pelos
canais oficiais da 19. Conte com a 19 Clube de Beneficios. Estamos aqui para oferecer

suporte quando vocé mais precisar.
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3. CONDICOES GERAIS PARA USO DA ASSISTENCIA 24 HORAS

Todos os servicos descritos neste Manual possuem abrangéncia em todo o territério brasileiro, observadas as
condicdes, limites, critérios de utilizagdo e procedimentos estabelecidos para cada servigo.

1. Os servigos de reboque contratados destinam-se exclusivamente ao socorro emergencial do veiculo, com o
objetivo de retira-lo de vias publicas, remové-lo de locais ou situagdes que oferegcam risco e prestar atendimento
em casos de pane ou outros eventos previstos neste Manual.

O servigo de reboque ndo contempla a guarda, custédia ou responsabilidade pela permanéncia do veiculo apos
a conclusao do socorro.

2. Os servigos de reboque limitam-se ao translado do veiculo até o ponto previamente definido no momento
da solicitagédo, conforme as condi¢des do atendimento, podendo compreender coleta, entrega ou retorno a
base, sempre com embarque e desembarque uUnicos.

3. O direito & utilizagdo dos servigos de ASSISTENCIA 24 HORAS seré disponibilizado apés o periodo minimo
de 72 (setenta e duas) horas, contado a partir da efetivagdo da adesdo ao Programa de Assisténcia, com a
aprovacao dos dados pessoais e do veiculo no sistema, ou apds a reativacdo do cadastro, conforme as
condigbes aplicaveis.

4. Todos os servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 Horas, por meio dos telefones 0800 031 8372 ou 0800
591 0912, estdo sujeitos as condi¢des estabelecidas neste Manual de Assisténcia 24 Horas.

5. Os limites estabelecidos para cada servico sdo independentes e ndo cumulativos, ndo podendo eventual
saldo nao utilizado de um servigo ser transferido, somado ou convertido em outro servigo ou beneficio.

Os limites deverao ser observados dentro do respectivo periodo de utilizag&do previsto neste Manual.

6. A Assisténcia 24 Horas possui vigéncia por prazo indeterminado, permanecendo disponivel enquanto
estiverem vigentes as condi¢des do beneficio.

Eventuais alteragdes, suspensao ou encerramento da prestagéo dos servigos serdo comunicados ao associado,
quando aplicavel, pelos canais oficiais do 19 Clube de Beneficios.

Em caso de alteragdo dos canais de acionamento da Assisténcia 24 Horas, incluindo os numeros de telefone,
0 associado sera previamente comunicado pelos canais oficiais disponiveis.

4. VEICULOS COBERTOS

Automoveis: veiculos de passeio e pick-ups leves com capacidade de até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas.
Utilitarios: vans, pick-ups médias e SUVs com capacidade de até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas.
Motocicletas: veiculos de duas rodas, conforme as condicdes estabelecidas neste Manual.

Caminhées: veiculos de carga, conforme os limites de assisténcia estabelecidos neste Manual.

Carretas e semirreboques: serdo considerados veiculos apartados do veiculo principal e, portanto, ndo terdo
cobertura pela Assisténcia 24 Horas.

5. EVENTOS COBERTOS

Estardo cobertos pela Assisténcia 24 Horas, mediante acionamento pelos telefones 0800 031 8372 ou 0800 591
0912, os eventos de carater emergencial que impegam a locomogao do veiculo por seus préprios meios,
decorrentes de:

e Pane;

e Acidente;
e Roubo;

e Furto;

e Incéndio.
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A utilizagao da Assisténcia 24 Horas sera limitada a 4 (quatro) utilizagdes a cada periodo de 30 (trinta) dias, sendo
1 (uma) utilizagao por evento.

6. DOMICILIO / MUNICIiPIO

Considera-se Domicilio/Municipio o enderego de circulagdo habitual do veiculo, declarado no banco de dados no
momento do cadastro inicial.

7. ASSISTENCIA 24 HORAS - CONDIGCOES GERAIS DE USO

7.1. REBOQUE APOS PANE (ELETRICA/MECANICA)

Em caso de pane elétrica ou mecanica que impega a locomogéo do veiculo por seus préprios meios, sera
enviado um reboque ou guincho para realizar a remogéo do veiculo até uma oficina ou estabelecimento
adequado, observando-se a quilometragem estabelecida de acordo com o plano contratado e o tipo de veiculo.

Como procedimento padrao da Assisténcia 24 Horas, em caso de pane elétrica ou mecanica, o veiculo devera,
preferencialmente, ser encaminhado para a oficina ou estabelecimento adequado mais préximo, para que seja
realizado o diagndstico e, quando possivel, o reparo necessario.

7.2. LIMITES DE QUILOMETRAGEM

Veiculos leves, motocicletas, vans e utilitarios: limite maximo de 500 (quinhentos) quildmetros por evento, sendo
até 250 (duzentos e cinquenta) quildmetros para o deslocamento de ida e até 250 (duzentos e cinquenta)
quildmetros para o retorno.

Caminhdes: limite maximo de 200 (duzentos) quildbmetros por evento, sendo até 100 (cem) quildbmetros para o
deslocamento de ida e até 100 (cem) quilémetros para o retorno.

Os limites de quilometragem constituem o maximo de deslocamento disponibilizado por evento, ndo implicando
a obrigacdo de utilizacao integral da quilometragem. O atendimento observara a distancia efetivamente
necessaria, bem como as condicdes e os critérios estabelecidos neste Manual.

7.3. REBOQUE APOS ACIDENTE

Na ocorréncia de acidente que impega a locomogao do veiculo por seus proprios meios, sera enviado um
guincho para realizar sua remogéao até uma oficina ou estabelecimento adequado mais préximo, observados os
limites de quilometragem previstos para o plano contratado e o tipo de veiculo.

7.3.1. REBOQUE EM CASO DE COLISAO

Em caso de colisdo que impossibilite o reparo do veiculo na cidade onde ocorreu o evento, podera ser
disponibilizado reboque com quilometragem ilimitada para levar o veiculo até a residéncia do Associado ou outro
destino autorizado pela 19.

Para utilizagdo desse beneficio, sera necessarias a apresentagédo do Boletim de Ocorréncia (BO) e a
confirmacgdo de que o veiculo ndo podera ser reparado na cidade do evento.

7.3.2. VEICULO EM GARANTIA

Quando a pane envolver o motor, caixa de cambio ou outro componente coberto por garantia, o Associado
devera apresentar documento que comprove a garantia vigente.

Com a comprovagéao da garantia, o veiculo podera ser encaminhado para a oficina autorizada ou
estabelecimento indicado pelo fabricante ou fornecedor, mesmo que nao seja o mais préoximo, respeitados os
limites de quilometragem da Assisténcia 24 Horas.

Importante: sem a comprovagao da garantia, sera aplicada a regra geral de encaminhamento para a oficina
adequada mais préxima, respeitados os limites de quilometragem da Assisténcia 24 Horas.
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7.4. RETORNO AO DOMICILIO - TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em caso de evento coberto pelo Programa de Assisténcia, a Assisténcia 24 Horas, por meio dos telefones
0800 031 8372 ou 0800 591 0912, disponibilizard ao associado e aos seus acompanhantes o meio de
transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio ou, quando aplicavel, para a continuagao da
viagem.

O meio de transporte alternativo sera definido pela Central de Assisténcia, de acordo com a
disponibilidade de prestadores e considerando a capacidade legal do veiculo, o custo e o tempo
necessario para a execugdo do servigo. O transporte podera ser realizado por meio de onibus, taxi ou
outro meio de transporte adequado, conforme os critérios estabelecidos pela Assisténcia 24 Horas.
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Em caso de opc¢ao pela continuagdo da viagem, a distancia entre o local do evento e o destino pretendido
devera ser igual ou inferior a distincia necessaria para o retorno ao domicilio do associado.

Limites financeiros

a)Em caso de pane: quando o veiculo ficar impossibilitado de se locomover por meios proprios, sera
disponibilizado transporte alternativo para o retorno ao domicilio do associado ou, quando aplicavel,
para a continuacdo da viagem, limitado ao valor de R$ 100,00 (cem reais) por utilizagio.

b)Em caso de furto, roubo ou colisdo: serd disponibilizado transporte alternativo para o retorno ao
domicilio do associado ou, quando aplicavel, para a continuagdo da viagem, limitado ao valor de R$
350,00 (trezentos e cinquenta reais) por evento.

Os valores que excederem os limites financeiros estabelecidos serdo de responsabilidade exclusiva do
associado.

O transporte alternativo sera disponibilizado a critério da Assisténcia 24 Horas, observados os limites
financeiros, as condigoes e os critérios estabelecidos neste Manual.

Caso o custo do servigo ultrapasse o limite contratado, o valor excedente sera de responsabilidade
exclusiva do associado, inclusive quanto a contratagdo e ao pagamento.

Quando houver previsdo de reembolso, este estara condicionado ao cumprimento dos procedimentos
estabelecidos pela Assisténcia 24 Horas e a apresentacdo dos comprovantes exigidos. Eventual
reembolso ou abatimento na mensalidade somente serd realizado quando expressamente previsto nas
condigdes do beneficio e de acordo com os critérios definidos pela Associagao.

7.5. GUARDA DO VEICULO

Caso nao seja possivel realizar imediatamente o reboque do veiculo até a oficina ou estabelecimento adequado,
em razao do horario ou de outra condigdo que impega a execugao do servigo, a Assisténcia 24 Horas, por meio
dos telefones 0800 031 8372 ou 0800 591 0912, tomara as providéncias necessarias para a guarda do veiculo
em local seguro até que o servigo de remogao possa ser realizado.

Limite: 1 (uma) diaria.

Os custos de execugdo dos servigos que ultrapassarem os limites contratados, bem como eventuais diarias
adicionais de patio, estacionamento ou guarda do veiculo que excedam o limite disponibilizado, serdo de
responsabilidade exclusiva do usuario, inclusive quanto a contratagdo e ao pagamento.

7.6. AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

Se o veiculo ficar impossibilitado de se locomover em razao da falta de combustivel, a Assisténcia 24 Horas,
por meio dos telefones 0800 031 8372 ou 0800 591 0912, providenciara o reboque do veiculo até o posto de
combustivel mais préximo, observados os limites de quilometragem aplicaveis ao veiculo e ao plano contratado.

Os gastos referentes ao abastecimento do veiculo sdo de responsabilidade exclusiva do condutor, ndo estando
incluidos no servigo de Assisténcia 24 Horas.

Quando tecnicamente e operacionalmente disponivel, a Central de Assisténcia podera avaliar a utilizagdo de
transporte alternativo para viabilizar a busca de combustivel, observados os critérios e limites do servico.

7.7. CHAVEIRO

Em caso de impossibilidade de abertura ou acionamento do veiculo em razdo de perda ou extravio das chaves,
esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra da chave na fechadura ou na ignigao, a Assisténcia
24 Horas, por meio dos telefones 0800 031 8372 ou 0800 591 0912, providenciara o envio de um profissional
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especializado para realizar a abertura do veiculo e, quando tecnicamente possivel, a retirada da chave
quebrada da fechadura ou da ignigéo.

O servigo também podera ser acionado quando houver necessidade de abertura do veiculo em razao de situagao
que impecga seu acionamento, observadas as condigbes técnicas para realizagao do atendimento.
Nao estao incluidos:

 confecgéo de novas chaves;

« fornecimento ou substituicdo de chaves;

* custos de pecas;

* mao de obra para troca ou conserto de fechaduras ou sistema de ignigao;
reparos ou substituicao de trancas e travas auxiliares, incluindo tampa de combustivel, porta-malas e trava de
direcao;
utilizagdo de equipamentos especiais, cédigos ou sistemas especificos que ndo possam ser solucionados por
chaveiro convencional.

A Assisténcia 24 Horas nao se responsabiliza por eventual arrombamento, dano ou avaria no veiculo decorrente
de procedimento realizado com autorizagao do usuario diretamente ao profissional enviado para atendimento.

Os custos de execugéao de servigos, pegas ou procedimentos que ndo estejam contemplados no beneficio ou que
excedam os limites eventualmente estabelecidos serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.

O servico de chaveiro previsto neste Manual limita-se a veiculos que utilizem chaves e fechaduras
convencionais, que permitam a abertura por chaveiro sem a necessidade de equipamentos especiais,
cédigos, programacéo eletrénica ou procedimentos especificos do fabricante.

7.8. TROCA DE PNEUS

Em caso de dano a um dos pneus do veiculo que impossibilite sua circulagéo, a Assisténcia 24 Horas, por meio
dos telefones 0800 031 8372 ou 0800 591 0912, providenciara o envio de um profissional para realizar a
substituicdo do pneu danificado pelo pneu sobressalente do proéprio veiculo, desde que o estepe esteja
disponivel e em condi¢des adequadas de uso.

Quando a troca do pneu nao puder ser realizada no local, podera ser providenciado o reboque do veiculo até
0 borracheiro ou estabelecimento adequado mais préximo, observados os limites de quilometragem e as
demais condi¢des previstas neste Manual.

Na auséncia de plano especifico de quilometragem, aplica-se o limite padrao previsto no Regulamento da 19:

Veiculos leves, motocicletas, vans e utilitarios: até 500 (quinhentos) quildbmetros por evento, sendo até 250
(duzentos e cinquenta) quildmetros para o deslocamento de ida e até 250 (duzentos e cinquenta) quildbmetros
para o retorno.

Os limites de quilometragem representam o maximo disponibilizado por evento, ndo significando garantia de
utilizagédo integral da quilometragem. O atendimento sera realizado considerando a distancia efetivamente
necessaria para a execugao do servigo.

Nao estao incluidos no beneficio:

* conserto ou reparo do pneu;

 conserto ou substituicdo de camara de ar;

 conserto ou substituicdo de aro ou roda;

« fornecimento de pneu novo;

« fornecimento de pegas ou componentes relacionados ao pneu;
quaisquer outros custos decorrentes do reparo ou substituicdo do pneu.

O beneficio contempla exclusivamente a m&o de obra do profissional enviado para realizar a troca do pneu ou,
quando necessario, o reboque do veiculo, dentro dos limites e condi¢des estabelecidos neste Manual.

A utilizacdo do servigo devera observar as condi¢gdes de seguranga e acesso ao local, bem como as demais
regras aplicaveis a Assisténcia 24 Horas.
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7.9. HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Na hipétese de o veiculo ficar impossibilitado de retornar ao domicilio do associado ou prosseguir até o destino
da viagem em raz&o de evento que demande reparo, como pane elétrica, pane mecanica ou colisdo, e o tempo
estimado para realizagdo do reparo seja superior a 1 (um) dia, a Assisténcia 24 Horas podera disponibilizar
hospedagem emergencial aos ocupantes do veiculo.

Limite: 1 (uma) diaria de hotel, limitada ao valor total de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

As despesas que nao estiverem incluidas no valor da diaria serdo de responsabilidade exclusiva do usuario,
incluindo, entre outras, refeigdes, bebidas, frigobar, telefone, lavanderia e demais despesas de consumo ou
servigos adicionais.

O beneficio sera concedido conforme os procedimentos definidos pela Assisténcia 24 Horas. Quando o
atendimento ocorrer na modalidade de reembolso, o usuario devera apresentar a nota fiscal do estabelecimento
hoteleiro, observados os procedimentos e prazos informados pela Assisténcia.

O beneficio limita-se ao valor estabelecido neste Manual, sendo de responsabilidade exclusiva do usuario
qualquer valor que exceda o limite disponibilizado.

7.10. CARGA DA BATERIA

Na hipétese de a bateria do veiculo descarregar e impossibilitar a partida, a Assisténcia 24 Horas, por meio dos
telefones 0800 031 8372 ou 0800 591 0912, providenciara o envio de um profissional para realizar a recarga
emergencial da bateria, desde que o veiculo esteja localizado em local de facil acesso e em condigdes
adequadas para a realizagado do atendimento.

O servigo tem como finalidade possibilitar a partida do veiculo, mediante procedimento adequado de recarga
ou auxilio a bateria.

N&o estao incluidos no beneficio:
 fornecimento de bateria nova;
* substituicao da bateria;
* conserto da bateria;
° reparos no sistema elétrico do veiculo;
pegas ou componentes necessarios ao reparo ou substituicdo da bateria.

Caso a recarga nao seja suficiente para possibilitar a partida do veiculo ou ndo seja tecnicamente possivel
realizar o procedimento no local, a Assisténcia 24 Horas podera avaliar a disponibilizagdo de outro servigo
previsto neste Manual, observados os limites e as condi¢des aplicaveis.

8. EXCLUSOES

A Assisténcia 24 Horas ndo sera disponibilizada nas seguintes situacdes:

a) Servigos solicitados pela Pessoa Assistida sem prévia autorizagdo da Assisténcia 24 Horas, exceto nos
casos de forga maior ou de impossibilidade material devidamente comprovada;

* b) Condug¢édo ou manobra do veiculo por pessoa nao legalmente habilitada para a respectiva categoria;

¢) Condugdo ou manobra do veiculo por pessoa alcoolizada ou sob efeito de drogas ou substancias que
comprometam sua capacidade de conducao;

d) Assisténcia decorrente de praticas esportivas em competicdo, bem como da participagéo do veiculo em
competicdes, apostas, provas de velocidade ou atividades similares;

e) Atendimento que envolva quantidade de pessoas ou carga superior a capacidade nominal do veiculo,
conforme suas especificagdes e caracteristicas;
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f) Assisténcia as pessoas ou ao veiculo quando estiverem em estradas, caminhos ou locais de dificil acesso
para veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, bem como em areas de areia fofa, movedica ou
em condi¢des que impossibilitem ou oferegam risco a execugao do servigo;

g) Despesas adicionais decorrentes de hospedagem que nao estejam incluidas no valor da diaria, tais como
refeicdes, bebidas, frigobar, telefone, lavanderia e demais despesas ou servigos adicionais;

h) Eventos ou situacdes decorrentes de atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras ou
quaisquer outras perturbagbdes da ordem publica;

i) Atos ou atividades das Forgas Armadas ou das forgas de seguranga publica, quando realizados em
situagdes ou operagdes que impegam a prestacao regular do servigo;

j) Eventos decorrentes de irradiagéo, contaminagéo ou efeitos provenientes de transmutagéo ou desintegragéo
nuclear ou radioatividade;

k) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como terremotos, erupg¢des
vulcanicas, tempestades ciclénicas atipicas, furacées, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos e
fendmenos de natureza semelhante;

I) Servicos que necessitem de munck, guindaste ou equipamentos especiais de igamento, os quais ndo estao
contemplados na Assisténcia 24 Horas;

m) Servigos de reparo, instalagédo, programacgao ou substituicdo de alarmes e sistemas de seguranga do
veiculo, os quais ndo estdo contemplados na Assisténcia 24 Horas.

9. CONDIGOES DE SEGURANGA PARA A PRESTAGAO DO SERVIGCO

Caso sejam constatadas, no local do atendimento, condi¢gbes de risco a integridade fisica do prestador, risco
de roubo ou furto de equipamentos, violéncia, inseguranga publica ou qualquer outra situagdo que impossibilite
a execugao segura do servico, a Assisténcia podera interromper ou deixar de realizar o atendimento, em razéo
de forga maior.

As exclusbes previstas nesta secdo aplicam-se sem prejuizo das demais condigdes, limitagdes, restricbes e
hipéteses de néo aplicagédo do Programa de Assisténcia estabelecidas neste Manual e no Regulamento da 19
Clube de Beneficios.

10. ORIENTAGOES GERAIS

A ASSISTENCIA 24 HORAS devera ser acionada por meio dos telefones 0800 031 8372 ou 0800 591 0912,
exclusivamente em situagdes de emergéncia relacionadas aos beneficios de assisténcia previstos neste Manual.

Beneficios como Carro Reserva, Cobertura de Vidros e informagdes relacionadas ao reparo do veiculo
deverao ser tratados diretamente com a Associagao, em horario comercial, por meio do telefone (31) 3384-
7600 ou pelo WhatsApp (31) 97213-4535.

Antes de acionar a Assisténcia 24 Horas

Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24 Horas, por meio dos telefones 0800 031 8372 ou 0800 591
0912, o associado devera certificar-se de que:

* esta adimplente com os pagamentos dos rateios mensais;
* esta de posse do documento do veiculo;

possui corretamente identificado o endere¢o do local do evento, incluindo, sempre que possivel, pontos de
referéncia;

possui um numero de telefone para contato durante o atendimento. Condi¢des

de seguranca para a prestagao do servigo
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Caso sejam constatadas condigbes de inseguranga publica no local da prestagdo do servigo, que possam
representar risco a vida ou a integridade fisica do prestador, risco de depreciagao do patriménio, roubo ou furto
de equipamentos, a Assisténcia podera deixar de concluir ou realizar o servigo, em razado de forga maior.

Utilizacao exclusiva pelo veiculo cadastrado

A ASSISTENCIA 24 HORAS é um beneficio disponibilizado exclusivamente para o veiculo do associado que
esteja cadastrado, ativo e adimplente junto a Associagao.

Em nenhuma circunstancia o beneficio sera disponibilizado para terceiros envolvidos em evento com o
associado, ainda que sejam pessoas por ele indicadas.

Acionamento indevido ou em desacordo com as condi¢cdes do beneficio

Caso qualquer beneficio da ASSISTENCIA 24 HORAS seja acionado de forma indevida ou em desacordo com
o disposto no Contrato do PAR — Plano de Assisténcia Reciproca ou com as condigbes estabelecidas neste
Manual, o prestador de servigos indicado pela Assisténcia podera nao realizar ou ndo concluir o atendimento.

Nessas situacoes, o beneficio podera ser contabilizado como utilizado no respectivo periodo, conforme as
regras aplicaveis, e 0 associado podera ser responsabilizado pelos custos de deslocamento do prestador,
quando houver.

Indicacdo de oficinas
A ASSISTENCIA 24 HORAS néo realiza indicacéo de oficinas aos associados.

Caso o associado necessite de indicagcdo ou informacdes sobre oficinas, devera entrar em contato
diretamente com a Associagéo, em horario comercial, pelo telefone (31) 3384-7600 ou pelo WhatsApp (31)
97213-4535.

Nao cumulatividade dos beneficios
Os beneficios disponibilizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS n&o sdo cumulativos.

A nao utilizacdo de determinado beneficio em um més nao gera direito a utilizagdo acumulada no més seguinte,
nem permite ultrapassar os limites estabelecidos para o plano contratado.

Da mesma forma, a quilometragem destinada ao servigo de reboque € exclusiva de cada utilizagdo. Caso nao
seja utilizada toda a quilometragem disponibilizada em um atendimento, o saldo ndo utilizado ndo sera
acumulado ou transferido para uma préxima utilizagéo.

Cancelamento da solicitagdo de atendimento
O cancelamento de qualquer beneficio solicitado & ASSISTENCIA 24 HORAS podera ser realizado em até 10
(dez) minutos, contados a partir da ligagéo de solicitagdo do servigo.

Apds esse prazo, o cancelamento sera considerado como utilizagdo do beneficio, ndo sendo permitida nova
solicitagdo do mesmo beneficio pelo periodo de 30 (trinta) dias, observadas as demais condi¢des estabelecidas
neste Manual.

11. REBOQUE

Quando da utilizagdo do beneficio de Reboque, o veiculo devera estar desimpedido para locomogao e
liberado pelas autoridades competentes, quando aplicavel.

Para a realizagdo do Reboque, o veiculo devera estar sem qualquer carga em seu interior ou compartimento
destinado ao transporte de carga. Caso o veiculo esteja carregado no momento do evento, o associado devera
providenciar o transbordo da carga.

A Assisténcia 24 Horas e a Associagéo n&o se responsabilizam pela remogéo, transbordo, guarda ou transporte
da carga existente no veiculo.

Na hipotese de o prestador de servico indicado pela Assisténcia 24 Horas chegar ao local e encontrar carga
impedindo a remogao, ou caso seja necessario aguardar o transbordo da carga para possibilitar o atendimento,
0 associado sera responsavel pelos custos decorrentes do tempo de espera ou de servigo do prestador,
incluindo hora trabalhada ou hora parada, conforme o caso.
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Check List e pertences pessoais

Recomenda-se que o associado solicite e guarde uma cépia do Check List do veiculo no momento da remogao.

O Check List tem a finalidade de registrar as condigdes do veiculo no momento do atendimento e devera ser
utilizado como documento de referéncia para eventual solicitagao relacionada a avaria que possa ter ocorrido
durante o servigo de Reboque, observados os procedimentos aplicaveis.

Recomenda-se, ainda, que o associado retire todos os seus pertences pessoais do interior do veiculo antes da
remocao.

A Assisténcia 24 Horas e a Associagcao nao se responsabilizam pela perda, extravio ou dano de pertences
pessoais deixados no interior do veiculo.

Condigoes para realizagao do Reboque

Nao sera realizada a remogao de veiculos que nado estejam em condicées de ser acessados e removidos
diretamente a partir da via ou local onde se encontram, incluindo situa¢cdes em que o veiculo esteja:

* submerso ou inundado;

* sem as 4 (quatro) rodas apoiadas sobre a superficie;
° cOm uma ou mais rodas presas em buracos;

* em valas, ribanceiras ou locais de dificil acesso;

* capotado;

* atolado;

ou em qualquer outra situagcdo que exija procedimentos ou equipamentos especiais ndo contemplados na
Assisténcia 24 Horas.

Limite de quilometragem

Caso a distancia necessaria para o Reboque exceda o limite de quilometragem previsto no plano contratado pelo
associado, o quildmetro excedente de ida e volta do prestador de servigo sera de responsabilidade exclusiva do
associado.

O pagamento da quilometragem excedente devera ser realizado antes do inicio da remogédo ou conforme
previamente acordado com o prestador de servigo.

A Assisténcia 24 Horas e a Associagao nao serao responsaveis pelo pagamento de qualquer quilometragem que
exceda o limite disponibilizado pelo plano.

Na auséncia de escolha prévia de plano especifico de quilometragem, serdo aplicados os limites padrao
estabelecidos no Regulamento da 19:

Veiculos leves, motocicletas, vans e utilitarios: até 500 (quinhentos) quildbmetros por evento, sendo até 250
(duzentos e cinquenta) quildmetros para a ida e até 250 (duzentos e cinquenta) quildbmetros para o retorno;

Caminhdes: até 200 (duzentos) quildmetros por evento, sendo até 100 (cem) quilémetros para a ida e até 100
(cem) quildmetros para o retorno.

A quilometragem disponibilizada constitui limite maximo por evento e n&o representa garantia de utilizagao
integral. O atendimento observara a distancia efetivamente necessaria para a execugao do servigo.

Segunda remogéo

Caso seja utilizado o beneficio de Reboque apoés as 16h, em finais de semana ou feriados, o associado tera
direito a segunda remocéao para direcionamento do veiculo a oficina, a ser realizada em até 24 (vinte e quatro)
horas, contadas a partir do proximo dia util, desde que a solicitagao seja realizada dentro desse prazo.

Ultrapassado esse prazo sem que o associado solicite a segunda remogao, o servico sera considerado de
responsabilidade do associado.

Caso o veiculo permanecga no patio do prestador de servigo apds o prazo estabelecido, as diarias adicionais de
patio, estacionamento ou guarda do veiculo serao de responsabilidade exclusiva do associado.

Local da remocao
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As remogdes de veiculos serao realizadas exclusivamente no enderego informado pelo associado no momento
da solicitacao do atendimento.

No momento do acionamento, o associado devera informar corretamente o local do evento e esclarecer se o
veiculo se encontra em via publica ou dentro de algum estabelecimento.

Locais de dificil acesso ou manobra
N&o serd realizado Reboque de veiculos que estejam:
« dentro de oficinas, salvo quando se tratar de oficina indicada pela Associagao;
* em subsolos;
° em garagens residenciais;
* em garagens de shopping centers;
* em garagens de supermercados;

ou em quaisquer outros locais que apresentem dificuldade de manobra, acesso restrito ou altura insuficiente para
a entrada e operacéo do guincho.

A impossibilidade de acesso ou de realizagdo segura da remogao em razéo das caracteristicas do local
podera impedir a execugao do servico.

12. CARRO RESERVA

O beneficio de Carro Reserva consiste na disponibilizacdo de um veiculo para utilizagdo temporaria pelo
associado, por meio de locagao junto a uma locadora indicada pelo 19 Clube de Beneficios, em substituicdo ao
veiculo cadastrado, exclusivamente em caso de colisdo devidamente caracterizada e aprovada pelo 19 Clube de
Beneficios.

A utilizagdo do beneficio esta condicionada ao cumprimento dos procedimentos necessarios para abertura e
analise do evento, a autorizagédo do reparo, ao pagamento da respectiva cota de participacéo e a efetiva entrada
do veiculo na oficina indicada ou autorizada para realizagao do reparo.

O associado somente podera retirar o Carro Reserva apds a entrada efetiva de seu veiculo na oficina para inicio
do reparo.

Prazo de utilizagao
Conforme o beneficio contratado, o associado podera utilizar o Carro Reserva pelo periodo de:
7 (sete) dias;
15 (quinze) dias; ou
30 (trinta) dias.
A quantidade de dias constitui o limite maximo de utilizagdo do beneficio.
Caso o reparo seja concluido antes do término do periodo contratado, o associado devera devolver o veiculo

imediatamente apds a concluséo do reparo.

Caso o reparo ultrapasse o periodo autorizado, o beneficio sera encerrado ao término das diarias contratadas.
Eventual permanéncia adicional do veiculo ficara sob responsabilidade exclusiva do associado.

Caracteristicas do veiculo

O veiculo disponibilizado sera, preferencialmente, um automével de passeio, modelo popular 1.0 completo ou
similar, conforme disponibilidade da locadora.

O 19 Clube de Beneficios ndo se obriga a disponibilizar veiculo de categoria, modelo ou caracteristicas superiores
ao padréo previsto para o beneficio.

O 19 podera indicar ao associado até 3 (trés) opgdes de locadoras credenciadas, cabendo ao associado escolher,
entre as opcoes disponibilizadas, a locadora de sua preferéncia, observadas a disponibilidade e as condi¢des de
cada estabelecimento.
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Solicitagao e disponibilizagao
A solicitacao devera ser realizada diretamente junto ao 19 Clube de Beneficios, apds o cumprimento das etapas
necessarias para autorizagao do reparo.

Apds o recebimento da solicitagdo devidamente preenchida e da documentacdo necessaria, o 19 Clube de
Beneficios tera prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis para responder a solicitagdo, observadas a
disponibilidade das locadoras e as condi¢des de utilizagado do beneficio.

A retirada podera ocorrer na locadora escolhida pelo associado entre as opg¢des disponibilizadas. Caso nao
exista disponibilidade na localidade inicialmente indicada, poderéo ser apresentadas opgdes em localidades
préximas.

Responsabilidades do associado

O associado devera cumprir integralmente as exigéncias da locadora, incluindo:
« apresentar CNH valida;
 apresentar os documentos exigidos;
e assinar o contrato de locagao e o termo de responsabilidade;

apresentar cartdo de crédito de sua titularidade, quando exigido para caugao ou demais procedimentos da
locagao;

cumprir as condi¢des de retirada e devolugao do veiculo.

A caucgao exigida pela locadora sera de responsabilidade exclusiva do associado e nao faz parte do beneficio
concedido pelo |9 Clube de Beneficios.

O associado também sera responsavel pelos custos, despesas, taxas e encargos que nao correspondam as
didrias autorizadas pelo beneficio, incluindo caugao, seguros, taxas administrativas, combustivel, lavagem,
segundo condutor, multas, franquias, avarias, acessorios e eventuais custos de devolugdo em local diferente
do autorizado.

Retirada e devolugéo

No momento da retirada, o associado devera conferir as condi¢gdes do veiculo e registrar no checklist da locadora
qualquer avaria preexistente.

O veiculo devera ser devolvido nas condigdes estabelecidas no contrato de locagéo, inclusive quanto a limpeza
e abastecimento.

O carro reserva devera ser devolvido no mesmo local onde foi retirado, salvo autorizagéo prévia da locadora.
Eventuais taxas ou custos adicionais decorrentes de devolugdo em outro local serdo de responsabilidade do
associado.

Caso o associado necessite alterar a data ou horario da retirada, devera comunicar o responsavel pelo
atendimento com antecedéncia minima de 2 (duas) horas, observadas as regras da locadora.

O associado devera observar rigorosamente o horario de devolugao. Eventual atraso podera gerar cobranga de
nova diaria ou outros encargos pela locadora.

Segundo condutor
Sera permitida a inclusdo de segundo condutor somente quando autorizada pela locadora, ficando eventual taxa
adicional sob responsabilidade do associado.

O segundo condutor devera atender as condigbes estabelecidas no contrato de locagéo. Voucher

Apods a confirmagéao da locagdo, o associado recebera um voucher ou comprovante de reserva, contendo as
informacgdes necessarias para retirada do veiculo, como locadora, endereco, data, horario e demais orientacoes.

E responsabilidade do associado conferir as informagdes constantes no voucher e cumprir as regras
estabelecidas pelo 19 Clube de Beneficios e pela locadora.

Importante

O beneficio podera ser negado quando n&do forem cumpridas as condigbes estabelecidas no Regulamento,
quando forem fornecidas informacdes incorretas, falsas ou incompletas, quando ndo forem apresentados os
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documentos necessarios, quando o evento nao for caracterizado como evento previsto ou quando houver
inadimpléncia do associado.

Enquanto estiver na posse do Carro Reserva, o associado sera responsavel por sua guarda, conservagao e
utilizagdo adequada, bem como pelas multas, infragdes, danos e demais encargos decorrentes de sua utilizagéo,
quando de sua responsabilidade.

13. ASSISTENCIA A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS

A Assisténcia a Vidros, Retrovisores, Fardis e Lanternas é destinada aos casos de quebra isolada desses
componentes do veiculo cadastrado, observadas as condigbes, limites e exclusdes estabelecidos no
Regulamento.

A assisténcia possui abrangéncia em todo o territério nacional, observada a disponibilidade da rede de
prestadores.

Itens contemplados
A assisténcia podera ser utilizada para:
* para-brisa;
* vidros laterais;
* vidro traseiro;
* retrovisores;

e faréis dianteiros ou traseiros;
lanternas dianteiras ou traseiras.

O beneficio € destinado exclusivamente a casos de quebra isolada. Quebras ou danos decorrentes de colisdo
nao estao abrangidos por esta assisténcia.

Planos de cobertura
Conforme o plano contratado pelo associado:

Plano 50%: o 19 Clube de Beneficios sera responsavel por 50% (cinquenta por cento) do valor da pe¢a
ou servigo coberto, ficando os 50% (cinquenta por cento) restantes sob responsabilidade do associado.

Plano 70%: o 19 Clube de Beneficios sera responsavel por 70% (setenta por cento) do valor da pega ou
servigo coberto, ficando os 30% (trinta por cento) restantes sob responsabilidade do associado.

Os percentuais representam a divisdo do custo da assisténcia entre o 19 Clube de Beneficios e 0 associado e
nao se confundem com eventual cota de participagao prevista no Regulamento.

Limite de utilizagao

O beneficio permite 1 (uma) utilizagédo a cada periodo de 12 (doze) meses para substituicdo de para-brisa, vidros
laterais, vidro traseiro, retrovisores, faréis ou lanternas, observadas as demais condigcbes do Regulamento.
Caréncia

A utilizacdo da Assisténcia de Vidros esta sujeita a uma caréncia de 30 (trinta) dias, contados a partir da
confirmagao do pagamento do primeiro boleto.

Durante esse periodo, o beneficio ndo podera ser utilizado.

Em caso de inadimpléncia ou interrupcéo dos pagamentos, o beneficio ficara suspenso. Apds a regularizagao,
sua utilizagdo dependera da reativagdo do beneficio e do cumprimento das demais condi¢des previstas no
Regulamento.

Condigodes gerais

A solicitagao do servigo devera observar os procedimentos de atendimento definidos pelo 19 Clube de Beneficios
e a disponibilidade da rede de prestadores.
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A prestacao do servigo ficara condicionada a caracterizagao do evento, a elegibilidade do veiculo e do associado
e aos limites do plano contratado.

14. ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - PAP

O beneficio de Acidentes Pessoais de Passageiros — PAP podera ser concedido aos ocupantes do veiculo
cadastrado e protegido, desde que o beneficio esteja contratado e sejam atendidas todas as condi¢des
estabelecidas no Regulamento.

O beneficio podera alcancgar até 5 (cinco) ocupantes do veiculo, incluindo o condutor e passageiros, desde que
seja comprovada a efetiva ocupacgéo do veiculo no momento do acidente.

Limite do beneficio

O limite maximo sera de:

até R$ 2.000,00 (dois mil reais) por ocupante elegivel; e

até R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento, considerando no maximo 5 (cinco) ocupantes elegiveis.

O limite de R$ 10.000,00 ¢ aplicavel por evento, independentemente da quantidade de ocupantes envolvidos,
respeitado o limite individual de até R$ 2.000,00 por ocupante.

Eventual saldo nao utilizado por um ocupante ndo podera ser transferido automaticamente para outro ocupante.
Condicoes para concessao

A simples ocorréncia de um acidente, ainda que resulte em atendimento médico, lesdo corporal, afastamento das
atividades profissionais ou realizagdo de tratamento, ndo gera, por si so, direito ao recebimento do beneficio.

Para a concesséao, devera ser comprovado o nexo causal direto entre o acidente e o 6bito ou a invalidez
permanente alegada.

A quantidade de ocupantes considerada para o beneficio ficara limitada a capacidade legal de ocupacéo do
veiculo.

Documentagio

O acidente devera ser comunicado ao 19 Clube de Beneficios e seguir os procedimentos estabelecidos para
abertura e analise do evento.

O associado devera fornecer as informagdes e documentos necessarios para a analise, inclusive aqueles
relacionados a identificagdo dos ocupantes e a comprovagao do ébito ou da invalidez permanente.

O Boletim de Ocorréncia — BO devera conter, preferencialmente, a identificagdo dos ocupantes do veiculo no
momento do acidente.

Em caso de divergéncia ou insuficiéncia das informacdes apresentadas, o |19 Clube de Beneficios podera solicitar
documentacao complementar.

Em caso de 6bito
Deverao ser apresentados, entre outros documentos que possam ser solicitados:

« atestado ou certidao de o6bito;

* documentos de identificagdo do ocupante falecido;
documentagado necessaria a comprovagao da legitimidade do beneficiario. Em

caso de invalidez permanente
Sera necessaria a apresentagéo de Laudo Pericial que comprove o carater permanente da incapacidade, sua
extensao e sua relagao direta com o acidente.

Tratamentos médicos em andamento, afastamentos temporarios, incapacidade laboral temporaria, dores ou
limitacGes passageiras ndo caracterizam, isoladamente, invalidez permanente.

Importante

Av. Afonso Vaz de Melo, 1342 - Barreiro, Belo Horizonte - MG, 30640-070 Pagina 17



19 CLUBE DE BENEFICIOS | ASSISTENCIA 24 HORAS

BRASIL

PROTEGAO VEICULAR

Os valores previstos constituem limites maximos de auxilio, ndo representando garantia de pagamento
automatico ou integral.

A concesséao dependera da analise do evento, da comprovagao dos fatos, da documentagéo apresentada e do
cumprimento das condigdes estabelecidas no Regulamento.

15. TELEMEDICINA

A Telemedicina é um beneficio disponibilizado ao associado conforme as condi¢des aplicaveis ao seu plano e
aos procedimentos definidos pela 19 Clube de Beneficios.

O atendimento é realizado por meio de plataforma digital, permitindo ao associado realizar o agendamento de
consultas médicas de forma on-line, conforme disponibilidade da plataforma e dos profissionais.

Primeiro acesso

Para acessar a plataforma de Telemedicina, o associado devera utilizar o sistema disponibilizado pela 19
Clube de Beneficios.

No primeiro acesso:

* informe o CPF como usuario;

« utilize os 6 (seis) primeiros digitos do CPF como senha inicial;

* apds o acesso, confira e complete seus dados cadastrais;
realize a redefinicdo da senha, conforme solicitado pelo sistema.
Agendamento da consulta

Acesso pelo computador

Apos realizar o acesso a plataforma, o associado devera utilizar a opgdo de Telemedicina/Agendamento e
selecionar a consulta desejada, observando as datas e horarios disponiveis.
Acesso pelo celular

No acesso pelo celular, o associado devera acessar o menu indicado pela plataforma e selecionar a opgao
“Telemedicina”.

Para solicitar uma consulta, devera utilizar a opgao de agendamento disponibilizada pelo sistema e escolher entre
os horarios disponiveis.

Orientagdes importantes
O associado devera manter seus dados de acesso atualizados e utilizar corretamente suas credenciais pessoais.

As informagbes de acesso e demais orientacbes operacionais poderdo ser atualizadas pela 19 Clube de
Beneficios sempre que necessario, de acordo com as condigbes da plataforma utilizada para prestagdo do
servico.

Para instrugbes detalhadas de acesso e agendamento, consulte o material “TELEMEDICINA 19 — Como acessar
o painel de agendamento”.

16. CANAIS DE ATENDIMENTO E CONTATOS UTEIS

Para facilitar o atendimento e garantir que cada solicitagdo seja direcionada ao canal adequado, o associado
devera utilizar os contatos oficiais da 19 Clube de Beneficios, conforme a natureza da solicitagao.

ASSISTENCIA 24 HORAS

Para situagcbes de emergéncia relacionadas aos servigos de Assisténcia 24 Horas previstos neste Manual, o
associado devera acionar a Central de Assisténcia pelos telefones:

0800 031 8372 0800 591 0912
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O atendimento devera ser solicitado previamente, observadas as condigbes, limites e regras estabelecidos neste
Manual e no Regulamento vigente.

ATENDIMENTO DA 19 CLUBE DE BENEFICIOS

Para informacgdes, orientagdes administrativas, duvidas sobre beneficios, acompanhamento de solicitagdes e
demais assuntos relacionados a Associagao:

Telefone: (31) 3384-7600 WhatsApp: (31) 97213-4535

Esses canais também poderao ser utilizados para assuntos relacionados a beneficios que ndo sejam acionados
diretamente pela Central de Assisténcia 24 Horas, conforme as condigdes aplicaveis.

SITE OFICIAL

Para informacgdes institucionais, consulta de informacgdes e acesso aos canais oficiais da 19 Clube de Beneficios:

i9clubedebeneficios.com.br

APLICATIVO I9 CLUBE DE BENEFICIOS

O associado podera utilizar o aplicativo oficial da 19 Clube de Beneficios para acessar 0s recursos e servigos
disponibilizados pela Associagdo, conforme a plataforma utilizada e as funcionalidades disponiveis.

Android: Google Play iPhone: App Store

REDES SOCIAIS

Para acompanhar informacdes e comunicagdes institucionais da 19 Clube de Beneficios:
Instagram: @i9protecaoveicular

O associado devera sempre priorizar os canais oficiais da 19 Clube de Beneficios para obtengéo de informagdes
e orientagdes sobre seus beneficios.
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17. DISPOSICOES FINAIS

O presente Manual tem por finalidade orientar o associado quanto aos procedimentos, condigdes e regras para
utilizagdo dos servigcos e beneficios de Assisténcia 24 Horas disponibilizados pela 19 Clube de Beneficios,
observadas as condigdes aplicaveis ao plano contratado.

As disposi¢cdes deste Manual deverdo ser interpretadas em conjunto com o Regulamento da 19 Clube de
Beneficios, seus anexos e demais documentos aplicaveis.

Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Manual e o Regulamento vigente, prevalecerdo as
disposic¢des estabelecidas no Regulamento.

A utilizagao dos servigos e beneficios esta condicionada a vigéncia do beneficio, a regularidade do associado
e ao cumprimento das condigdes, limites, caréncias, restricdes e demais requisitos aplicaveis ao plano
contratado.

A solicitagdo de um servigo de assisténcia ndo representa, por si s6, garantia de atendimento, estando sua
disponibilizagdo condicionada as caracteristicas do evento, as condi¢des de utilizagdo, aos limites previstos e a
disponibilidade operacional para execugéo do servigo.

Sempre que exigido pelas condi¢des do beneficio, o servigo devera ser previamente solicitado e autorizado pela
Central de Assisténcia. A contratacao direta de servigcos pelo associado, sem a devida autorizagéo, podera
resultar na ndo cobertura das respectivas despesas, ressalvadas as hipéteses expressamente previstas neste
Manual ou no Regulamento.

A 19 Clube de Beneficios podera realizar atualizacdes e revisbes deste Manual sempre que necessario,
observadas as disposi¢cdes do Regulamento vigente e as comunicagdes aplicaveis.

Em caso de duvidas sobre a utilizacdo dos beneficios, o associado devera utilizar os canais oficiais de
atendimento da 19 Clube de Beneficios para obter as orientagdes necessarias.

|9 CLUBE DE BENEFICIOS
Manual de Assisténcia 24 Horas
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