REGULAMENTO 19 CLUBE DE BENEFICIOS

1.1. A 19 CLUBE DE BENEFICIOS é uma associacdo privada, sem fins lucrativos, de protecio
patrimonial mutualista, regida especificamente pela Lei Complementar de numero 213/2025, com
base legal na Constituicao Federal em seu artigo 52, incisos XVII, XVIII, XIX, XX e XXI, bem como artigo
82 (e seus respectivos incisos) e artigo 174 §22, ambos da Constituicdo da Republica de 1988, bem
como no Cdédigo Civil, em seu artigo 53 e seguintes e tem como objetivo a defesa e promocdo dos
interesses de seus associados, disponibilizando a estes um rol de beneficios em situa¢des indicadas
nesse regulamento, por meio da assisténcia mutua ou através de prestadores contratados com todas
as suas atividades fundamentadas pelo principio do associativismo.

BRASIL

1.2. O presente regulamento tem como premissa a adequagdo e cumprimento da Lei
Complementar de n2 213 de 15 de Janeiro de 2025, em especial ao art. 88-D, visto que considera-se
operacdo de protecdo patrimonial mutualista aguela que tenha por objeto a garantia de interesse
patrimonial de um grupo de pessoas contra riscos predeterminados que sejam repartidos entre os
seus participantes por meio de rateio mutualista de despesas.

1.3. Os beneficios serdo concedidos por meio de assisténcia mutua considerando-se assim uma
forma de cooperagdo reciproca para alcangar os objetivos comuns de um grupo que deve atender a
critérios para ingressar neste grupo. Com essa metodologia de trabalho a 19 CLUBE DE BENEFiCIOS
visa a garantia de interesse patrimonial de um grupo de pessoas contra riscos predeterminados
gue sejam repartidos entre os seus participantes por meio de rateio mutualista de despesas.

1.4. O presente regulamento estabelece as regras que se encontram em _consonancia com a
legislacdo brasileira e se adequardao na medida da disponibilizacdo das regras e condicoes a serem
regulamentadas pelo CNSP, conforme orientacdo do §32 do art. 88-D da LC de n. 213/2025, razdo
pela qual torna-se imprescindivel a leitura e compreensdo do mesmo pelo associado da 19 CLUBE
DE BENEFICIOS que optar pela adesio ao PAM, visto que, para usufruir dos beneficios
disponibilizados é necessario o cumprimento de todas as regras constantes deste Regulamento.

1.5. A ASSOCIACAO de SOCORRO MUTUO e 19 CLUBE DE BENEFICIOS é dotada de personalidade
juridica, constituida na forma de Associacdo sem finalidade lucrativa, sendo caracterizada pela
reunido exclusiva de pessoas naturais ou juridicas que sejam membros desta mesma associagao, para
os fins estabelecidos no Art. 88-D* da Lei Complementar de n. 213/2025.

1.5.1. E muito importante que o associado saiba que quando filia-se a presente Associagdo sem
fins lucrativos, ndao existe apolice ou contrato de seguro e SEQUER PODE SER CONSIDERADO COMO
SEGURO, portanto, as normas sao da propria associacao (em observancia as regras estabelecidas
como carater geral pelo CNSP), ou seja, sdo regidas por este regulamento e em seu Estatuto.

1.6. Cumprindo com a publicidade, transparéncia e ética que determina a legislagdo vigente, a
associacdo cuida de informar que constitui objeto deste instrumento a disponibilizacdo do

1 Art. 88-D. Considera-se operagdo de protec¢do patrimonial mutualista aquela que tenha por objeto a garantia de interesse
patrimonial de um grupo de pessoas contra riscos predeterminados que sejam repartidos entre os seus participantes por
meio de rateio mutualista de despesas. [...] § 12 O rateio mutualista de despesas é o regime por meio do qual as despesas
para a cobertura dos eventos ocorridos em um grupo de protecdo patrimonial mutualista, em periodo predeterminado,
sdo repartidas mutuamente entre os seus participantes na forma prevista em contrato de participagao, por adesdo. § 22 O
CNSP definira os danos materiais préprios dos participantes ou de terceiros afetados pelo evento coberto que estardo
compreendidos nos riscos patrimoniais passiveis de serem garantidos nas operag¢des de prote¢do patrimonial mutualista.
§ 32 A operagdo de protegdo patrimonial mutualista destinada exclusivamente ao transporte de carga prevista neste
Capitulo devera ter regulamentacao especifica pelo CNSP.
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ressarcimento por prejuizos aos bens do ASSOCIADO, incluindo carros, méveis residenciais, consertos

em geral, para os ASSOCIADOS, a fim de conferir amparo e seguran¢a aos diante de eventuais
prejuizos, mediante rateio dos eventuais prejuizos materiais ocorridos em decorréncia de danos

suportados.

BRASIL

1.7. Osistema de clube de beneficios funciona com base no mutualismo entre os ASSOCIADOS da
associacdo que optarem por essa forma de reparagdao ou compensacgao.

1.7.1. Dessa forma, todos os custos para a manutencdo desses beneficios, incluindo ressarcimento
por prejuizos aos bens dos associados serdo suportados por toda cadeia e acervo de associados que,
por intermédio das contribuicdes periddicas, terdo revertidos em seu favor as assisténcias quando
ocorrer um evento danoso, que devera ser coberto pela associacdo desde que atenda todos os
requisitos e condicdes descritos neste regulamento.

1.8. A opcdo ao Clube de Beneficios é expressamente voluntdria e devera ser formalizado pelo
ASSOCIADO, através do termo de cadastramento Ficha de Filiacdo e do termo de opcdo aos
BENEFICIOS, anexo ao presente Regulamento.

1.8.1. A primeira solicitagdo de qualquer beneficio oferecido pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS somente
serd permitida apds a conclusdo do processo de cadastro completo do veiculo nos sistemas da
associacdo. Adicionalmente, devera ser respeitado o prazo minimo de 72 (setenta e duas) horas
contadas a partir da data e hordrio de efetivacdo do referido cadastro. Esse periodo de caréncia visa
assegurar a correta atualizacdo dos dados no sistema e garantir a validagdo necessaria para a liberagado
dos beneficios.

INFORMAC()ES IMPORTANTES

TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE
- A 19 CLUBE DE BENEFICIOS atuard como mandatdria dos Grupos de Protecdo Patrimonial
Mutualista (GPPM), na forma do art. 88-E, §19, I, do DL 73/66 (LC 213/2025).

- A administra¢gdo das operagdes serad realizada por ADMINISTRADORA DE OPERACOES DE
PROTEGAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, sociedade por agdes previamente autorizada pela SUSEP
(arts. 88-H e 88-L).

- A Associacdo ja iniciou o processo de cadastro junto a SUSEP de maneira a adequar-se
integralmente as normas do CNSP/SUSEP no prazo legal (art. 92 da LC 213/2025), entretanto, até a
regulamentacdo especifica, aplicam-se as regras transitérias do art. 92, §§12-52, da LC 213/2025.

2.1. O conjunto de beneficios inerentes ao regulamento da 19 CLUBE DE BENEFICIOS tem como
objetivo primordial conferir assisténcia e seguranga aos associados que aderirem ao programa, através
do rateio das despesas referentes dos danos materiais eventualmente sofridos, na forma deste
regulamento, bem como através da prevencdo ativa de acidentes, pela veiculacdo de material
educativo pertinente aos cuidados que os associados devem atender.

2.2. Além da protecdo oferecida aos bens e ao patrimonio dos associados, os participantes do
programa de beneficios terao direito, conforme o plano contratado descrito e referenciado no termo
de adesdo ao plano (Vide planos no ANEXO, |, 11, lll), aos seguintes beneficios:
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a) Cobertura de ressarcimento por danos materiais causados a veiculos de terceiros, relacionados
aos eventos descritos no item 5.1, alinea "a". O limite de ressarcimento serd de RS 15.000,00, RS
30.000,00, RS 50.000,00, RS 75.000,00, RS 100.000,00 ou RS 200.000,00, de acordo com o plano
selecionado no momento da adesao.

BRASIL

b) O associado tera direito a Assisténcia 24 horas em todo o territdrio nacional, conforme os termos
estabelecidos neste regulamento.

c) A assisténcia referente a substituicdo e reparo de vidros sera prestada nos termos descritos
no
ANEXO | deste regulamento.

d) A assisténcia de Carro Reserva estard disponivel ao associado nos termos especificados no
ANEXO Il deste regulamento.

e) Assitencia Acidentes Pessoais Passageiros (APP), ao associado nos termos especificados no
ANEXO Il deste regulamento.

2.3. Os servicos de Assisténcia 24 horas sdo fornecidos por meio de um prestador de servigos
contratado pela associacdo. Dessa forma, os termos gerais, incluindo a descricdo detalhada e os limites
dos beneficios disponibilizados, poderao ser fornecidos ao associado em conjunto com este
regulamento.

2.3.1. O programa de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas serd disponibilizado ao associado
conforme a modalidade de plano contratada, observadas as condicdes, coberturas, limites, critérios
de utilizacdo e procedimentos estabelecidos neste Regulamento e no respectivo Manual de
Assisténcia, elaborado e disponibilizado pelo prestador de servicos responsavel pela execucdo das
assisténcias.

2.3.2. Na auséncia de escolha prévia, pelo associado, de plano especifico de quilometragem, sera
aplicado automaticamente o limite padrdo de assisténcia, de acordo com a categoria do veiculo,
conforme abaixo:

a) Veiculos leves, motocicletas, vans e utilitarios: limite maximo de 500 (quinhentos) quildometros por
evento, sendo considerados até 250 (duzentos e cinquenta) quildmetros para o deslocamento de ida
e até 250 (duzentos e cinquenta) quildometros para o retorno;

b) Caminhdes: limite maximo de 200 (duzentos) quilometros por evento, sendo considerados até 100
(cem) quilémetros para o deslocamento de ida e até 100 (cem) quilémetros para o retorno.

2.3.3. Os limites de quilometragem previstos nesta cldusula constituem o limite maximo de
deslocamento disponibilizado por evento, ndo implicando obrigacdo de utilizacdo integral da
quilometragem, devendo o atendimento observar a distancia efetivamente necessaria, bem como os
critérios estabelecidos no Manual de Assisténcia.

2.3.3.1. Nos casos de colisao que impossibilite o reparo do veiculo na cidade onde ocorreu o evento,
podera ser disponibilizado servigo de reboque com quilometragem ilimitada, exclusivamente para
o deslocamento do veiculo até a residéncia do Associado ou outro destino previamente autorizado
pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS.

2.3.3.2. A disponibilizagdo do reboque com quilometragem ilimitada estard condicionada a
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apresentacdo do Boletim de Ocorréncia (BO) referente a colisdao, bem como a comprovacdo,
mediante andlise da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, de que o veiculo ndo possui condi¢des de ser reparado
na cidade onde ocorreu o evento.

2.3.3.3. A quilometragem ilimitada prevista neste item constitui condicao excepcional aplicavel
exclusivamente as situagdes de colisdo que atendam aos requisitos estabelecidos, ndo se
estendendo as demais hipdteses de utilizagdo do servico de reboque previstas neste Regulamento e
no Manual de Assisténcia 24 Horas.

2.3.4. Quando acionado o servico de reboque, o veiculo cadastrado e protegido devera ser
encaminhado, preferencialmente, para a oficina ou estabelecimento adequado mais préximo,
observados os limites de quilometragem e as demais condi¢des estabelecidas no Manual de
Assisténcia.

2.3.4.1. Excepcionalmente, nos casos de pane mecanica ou falha relacionada ao motor, caixa de
cambio ou outros componentes do veiculo cuja reparacdo esteja abrangida por garantia do
fabricante ou fornecedor, o veiculo poderd ser encaminhado para a oficina autorizada ou
estabelecimento indicado para atendimento da respectiva garantia, ainda que este ndo seja o
estabelecimento mais préximo do local da pane.

2.3.4.2. Para utilizacdo da condigdo prevista no item anterior, o Associado devera comprovar a
existéncia da garantia vigente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal de aquisicao do veiculo ou
documento fiscal que comprove a garantia, ou de outro documento oficial que permita a sua
comprovagao.

2.3.4.3. A apresentagao da documentagdo prevista neste item devera ocorrer antes da definigdo do
destino do veiculo, sempre que possivel, e ficara sujeita a analise e validacdo da |19 CLUBE DE
BENEFICIOS ou do prestador responsavel pela Assisténcia 24 Horas.

2.3.4.4. Nao comprovada a existéncia de garantia vigente, permanecera aplicdvel a regra geral
prevista no item 2.3.4, sendo o veiculo encaminhado, preferencialmente, para a oficina ou
estabelecimento adequado mais proximo, observados os limites de quilometragem e as demais
condigbes previstas neste Regulamento e no Manual de Assisténcia.

2.3.5. O servigo de reboque constitui beneficio vinculado exclusivamente ao veiculo cadastrado e
protegido, podendo ser utilizado quando este estiver sendo conduzido por condutor devidamente
habilitado, desde que atendidos os requisitos e condi¢des previstos neste Regulamento e no
Manual de Assisténcia.

2.3.6. As condigcBes gerais, procedimentos de acionamento, limites, restricdes e demais regras
aplicaveis a Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas constardo do Manual de Assisténcia, que podera
ser disponibilizado juntamente com este Regulamento ou por meio dos canais oficiais da
Associagao.

2.4. DEMAIS ASSISTENCIAS E BENEFICIOS

2.4.1. Conforme a modalidade de plano contratada, poderdo ser disponibilizadas ao associado,
além da Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, as seguintes assisténcias e beneficios:

a) Assisténcia para vidros, nos termos, limites, condi¢des e procedimentos estabelecidos no ANEXO
1;
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b) Assisténcia de carro reserva, nos termos, limites, condi¢des e procedimentos estabelecidos no
ANEXO I1;

c) Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), vinculado ao veiculo cadastrado e protegido,
nos termos, limites, condicGes e procedimentos estabelecidos no ANEXO lll; Paragrafo unico.

A disponibilizacdo das assisténcias e beneficios previstos nesta cldusula estara condicionada a
modalidade de plano contratada, ao cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Regulamento
e a observancia das condicdes especificas previstas no Manual de Assisténcia, nos anexos e nos
respectivos documentos contratuais.

BRASIL

3.1. DOS REQUISITOS PARA ADESAO AO PROGRAMA DE BENEFICIOS

Para aderir ao Programa de Beneficios da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, o associado devera cumprir os
requisitos estabelecidos neste Regulamento, bem como apresentar a documentagcao necessaria e
observar as condicOes aplicaveis a modalidade de plano contratada.

Constituem requisitos para a adesdo e, quando aplicdvel, para a manutencao dos beneficios:

a) Assinar o Termo de Ades3o e/ou Termo de Opgdo ao Programa de Beneficios, declarando ciéncia
e concordancia com as disposicbes deste Regulamento e reconhecendo que o Programa de
Beneficios possui natureza e regras proprias, ndo se confundindo com contrato de seguro veicular;
b) Efetuar o pagamento da taxa administrativa e/ou contribuicdo correspondente, conforme a
modalidade de plano contratada e os beneficios disponibilizados;

c) Submeter o veiculo a vistoria prévia, conforme os critérios e procedimentos estabelecidos pela
Associagdo, sendo a vistoria obrigatodria;

d) Apresentar a documentagao exigida pela Associagdo, observadas as caracteristicas do veiculo e a
modalidade de adesao.

3.1.1. DA DOCUMENTACAO
Para efetivacdo da adesao, o interessado devera apresentar, conforme aplicavel:

a) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do condutor;

b) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), devidamente regularizado, ou, no caso
de veiculo 0 km, a respectiva Nota Fiscal;

c¢) Contrato Social, Estatuto Social ou documento equivalente, quando se tratar de pessoa juridica;
d) Comprovante de residéncia atualizado.

3.1.2. DA VISTORIA PREVIA

A realizacdo de vistoria prévia é obrigatdria para todos os veiculos que pretendam ingressar no
Programa de Beneficios da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, independentemente de ano de fabricacéo, valor
de mercado, quilometragem, estado de conservacgdo ou de se tratar de veiculo 0 km.

A inclusdo do veiculo no Programa de Beneficios e a disponibilizagdo dos beneficios contratados
ficam condicionadas a realizagdao e aprovagao da vistoria, conforme os critérios estabelecidos pela
Associagao.

Paragrafo unico. O fato de o veiculo ser 0 km ndo o isenta da realizagdo da vistoria prévia, devendo
o procedimento ser realizado conforme orientacdo da Associacgdo.

3.1.3. DA OBRIGATORIEDADE DE RASTREADOR E TAG

A instalac3o, ativacdo e manutencdo de rastreador e/ou TAG constituem condicdo obrigatdria para
os veiculos enquadrados nos critérios estabelecidos nesta clausula, especialmente para a
manutencdo dos beneficios relacionados a furto e roubo.
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BRASIL A obrigatoriedade serd definida conforme a categoria e as caracteristicas do veiculo, nos seguintes
I} termos:

a) Motocicletas com cilindrada de 150 cc e 160 cc: sera obrigatdria a instalacdo de rastreador e TAG;
b) Veiculos cujo valor de mercado seja superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais): serd obrigatéria
a instalacdo de rastreador;

c) Caminhodes: serda obrigatdria a instalagdo de rastreador, independentemente de categoria,
capacidade de carga, finalidade, tipo de utilizacdo ou ano de fabricacao;

d) Vans: serd obrigatdria a instalacdo de rastreador, independentemente de sua finalidade, utilizacdo
ou ano de fabricagdo.

3.1.4.DA INSTALACAO E MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

Nos casos em que a instalacdo de rastreador e/ou TAG for obrigatdria, o associado devera
providenciar a instalacdo dos equipamentos indicados ou homologados pela Associagdo e manté-los
devidamente instalados, ativados e em pleno funcionamento durante todo o periodo de
permanéncia do veiculo no Programa de Beneficios.

A instalacdo e ativacdao dos equipamentos deverdao ocorrer conforme os procedimentos e prazos
estabelecidos pela Associacdo ou pela empresa responsavel pelo servigo de rastreamento.

3.1.5. DA COMUNICAGAO DE FALHAS OU IRREGULARIDADES

O associado devera comunicar imediatamente a Associacdo e/ou a empresa responsavel pelo
rastreamento qualquer ocorréncia que possa comprometer o funcionamento do rastreador e/ou da
TAG, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) falha ou interrupgao do funcionamento;

b) perda de sinal;

c) dano ou defeito no equipamento;

d) remocdo ou violagdo do equipamento; ou

e) qualquer outra irregularidade que comprometa sua operacao.

Apds a comunicagdo, o associado devera adotar as providéncias necessarias para o restabelecimento
do funcionamento do equipamento, conforme orientacdo da Associa¢do ou da empresa responsavel
pelo servigo.

3.1.6. DA CONDICAO PARA MANUTENCAO DO BENEFICIO

Quando o rastreador e/ou a TAG forem exigidos para determinada categoria de veiculo, sua
instalagdo, ativagdo e regular funcionamento constituem condicdo para a manutencdo dos
beneficios relacionados a furto e roubo.

O descumprimento das obriga¢Ges previstas nesta se¢do podera resultar na suspensido ou negativa
da concessdao do beneficio, quando a irregularidade estiver relacionada ao equipamento cuja
utilizacdo seja condicao para a respectiva cobertura ou beneficio, observadas as disposi¢cdes deste
Regulamento e dos documentos contratuais aplicaveis.

3.1.7. DO ENQUADRAMENTO PELO VALOR DO VEiCULO

Para fins de enquadramento na obrigatoriedade prevista na alinea “b” do item 3.1.3, serd
considerado o valor de mercado do veiculo conforme a Tabela FIPE ou outra referéncia de avaliagao
adotada pela Associacdo, observados os critérios vigentes na data da anadlise ou da ades3o.

3.1.8. DA RESPONSABILIDADE DO ASSOCIADO

A obrigacdo de manter o rastreador e/ou TAG, quando exigidos, em perfeito estado de
funcionamento permanecerd durante todo o periodo em que o veiculo estiver vinculado ao
Programa de Beneficios.

A eventual substituicdo, manutenc¢do ou reparo do equipamento deverd ser realizada conforme
orientacdo da Associacdo ou da empresa responsavel pelo rastreamento, cabendo ao associado
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BRASIL cumprir os procedimentos necessarios para regularizacdo do equipamento.

3.2. Aescolhadaempresa homologada e responsavel pelo rastreamento sera feita pela associacao

e a taxa de monitoramento do veiculo é um servico a ser pago pelo associado a referida
associacao.

3.3. E de responsabilidade do associado zelar pela conservacdo do equipamento rastreador, e por
sua devolucdo apds o cancelamento do contrato. Caso ocorra a ndo devolugdo do equipamento
rastreador, o associado tem ciéncia que a empresa homologada podera realizar cobranca e
faturamento do mesmo para reparacao de qualquer prejuizo, podendo ainda ter seus dados
incluidos nos cadastros de restri¢io ao crédito e/ou protesto em cartério.

3.4. 0 associado ou responsavel pelo veiculo serd avisado sobre os possiveis defeitos e assinara o
laudo técnico dando autorizagdo para a instalacdo, caso os defeitos diagnosticados ndo atrapalhem
o bom funcionamento do antifurto bloqueador ou rastreador.

3.5. O bem devera estar em dia com os impostos, taxas e toda a documentacdo necessdria para a
sua circulacdo, caso contrario, o associado nao terd nenhum direito aos beneficios oferecidos
pela 19

CLUBE DE BENEFICIOS aos quais faz jus em caso de acidentes, tendo em vista que o mesmo n3o se

encontrava apto para transitar em via publica.

3.6. Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no Programa de
Beneficios, desde que o novo associado titular pague uma taxa relativa a transferéncia. Caso o
proponente ndo seja associado, devera propor sua admissdao ao quadro de associados da 19 CLUBE
DE BENEFICIOS. (Observagdo: Este procedimento estard condicionado a aprovacdo expressa da
diretoria executiva da Associacdo).

3.7. Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no Programa de Beneficios, desde
que o associado pague uma taxa relativa a substitui¢do e que o veiculo ndo tenha nenhum
impedimento quanto a sua aceitagdo no programa. (Observagao: Este procedimento estara

condicionado a aprovacdo da diretoria executiva da Associa¢do).

4.1. O Termo de Adesdo ao Programa de Beneficios podera ser recusado pela Diretoria Executiva da
19 CLUBE DE BENEFICIOS, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da data da efetivacdo
da adesdo, caso sejam constatadas irregularidades, descumprimento dos critérios para ingresso ou
qualguer outra situacdo que justifique a recusa, desde que ndo represente prejuizo aos direitos
daqueles que ja se encontram associados.

4.1.1. A eventual recusa serd informada ao ASSOCIADO por meio dos canais de contato cadastrados
junto a 19 CLUBE DE BENEFICIOS e, caso necessario, enviada ao enderego constante na proposta.

4.2. Na hipbtese de recusa, os valores das taxas eventualmente pagos serdo devidamente
ressarcidos, permanecendo valido o atendimento dos beneficios até a data e hora da comunicacdo
da recusa.

4.3. A Diretoria Executiva da 19 CLUBE DE BENEFICIOS resguarda-se o direito de indeferir a inclusdo
ou permanéncia de qualquer pretendente ou ASSOCIADO no Programa de Beneficios quando
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BRASIL constatado risco aos demais integrantes do grupo, condi¢gdes inadequadas do veiculo, modificagdes
Il ou acessérios que possam comprometer sua seguranga ou desempenho, ou outras situagdes que
possam gerar riscos ou prejuizos a coletividade.

4.4. Este Termo de Adesdo representara um titulo executivo enquanto contrato, porquanto, o
PARTICIPANTE/associado declara estar CIENTE: (i) dos riscos inerentes a operagdo, inclusive da
possibilidade de elevacdo substancial dos valores do rateio para custear todas as despesas de
eventos ocorridos no grupo; e (ii) de que as opera¢des de prote¢dao patrimonial mutualista ndo
constituem seguro (art. 88-N, §29, 1 e ll, LC 213/2025).

5.1. Os beneficios do Programa de Beneficios relacionados a concessao e ressarcimento material
ao bem (veiculos automotores/motocicletas) inserido pelo associado se aplicam aos seguintes
eventos (Observagdo: Os beneficios observardo a modalidade e o programa aderido, bem como a sua
limitagcdo, conforme taxa/cota de participacéo):

a) Roubo, compreendendo-se como aquele bem que é subtraido mediante lesdo ou grave ameaga;

b) Furto, compreendendo-se como aquele bem que é subtraido quando n3o esta sob a esfera de
vigilancia do seu proprietario;

c) Colisdo, compreendendo-se como o evento em que dois ou mais corpos exercem forgas um sobre
outro em determinado periodo de tempo. Normalmente, ocorre quando os envolvidos estdo na
mesma direcdo;

d) Capotamento, compreendendo-se como uma espécie de acidente automobilistico em que um
ou mais veiculos, tombam para alguns dos lados;

e) Abalroamento, compreendendo-se como o evento em que ocorre quando ambos os objetos
estdo em movimentos e hd um impacto pela lateral;

f) Incéndio decorrente exclusivamente de evento de colisdo, entendido como a ocorréncia de fogo
ndo desejado ou ndo controlado que tenha relagao direta e comprovada com a colisao, desde que
o evento ndo seja decorrente de falta de manutencdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia do
proprietario ou condutor, bem como de qualquer outra causa ndo relacionada a colisao;

g) Queda (acidente durante transporte por meio apropriado e autorizado pelas autoridades
de transito);

h) Eventos causados pela forca da natureza, como por exemplo, alagamento de dgua doce, queda
de arvores, chuva de granizo;

i) Perda Total, em caso de veiculo, por exemplo;

i) Choque, compreendendo-se como a hipdtese em que um dos objetos/veiculos/bem esta parado
e o outro objeto/veiculo/bem esta em movimento.

5.1.1. A concessdo dos beneficios em eventos danosos esta condicionada a conducdo do veiculo
por condutor habilitado, sob pena de seu indeferimento.

5.2. Os beneficios de danos irreparaveis provenientes de roubo e furto ndo se confundem com
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BRASIL fraudes e apropriacdo indébita, além de outras praticas delituosas, que NAO SAO OBJETO do clube
il de beneficios.

5.3. N3o haverd concessdo de beneficio para danos repardveis ou irrepardveis decorrentes de
roubo ou furto, quando, sendo obrigatéria a utilizacdo de rastreador e/ou TAG, ndo tiver sido
realizada a instalacdo, ativacdo e manutencdo do equipamento exigido pela 19 CLUBE DE
BENEFICIOS, ou quando o equipamento nio estiver em pleno funcionamento na data do evento
e 0 ASSOCIADO nao tiver comunicado previamente a irregularidade.

5.3.1. A obrigatoriedade de instalacdo de rastreador e/ou TAG, bem como as respectivas condicdes
de funcionamento e manutencao, observara os critérios estabelecidos na Clausula 3.1 e demais
disposicdes deste Regulamento.

5.4. Serdo incluidos nos beneficios os acessérios que fizerem parte do veiculo no momento da
inspecao inicial, desde que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo.

5.4.1. Os acessérios, equipamentos, componentes e demais itens instalados ou incorporados ao
veiculo, tais como equipamentos de som, alto-falantes, rodas de liga leve, pneus, kit gas, DVD,
telas, multimidias, centrais multimidia, aparelhos de navegacdo, cameras, sensores, engates,
estribos, bagageiros, racks, peliculas, acessdrios estéticos, equipamentos eletronicos e demais
acessorios em geral, ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos ou danificados isoladamente nos
eventos danosos, exceto quando estiverem expressamente relacionados na nota fiscal de aquisicao
do veiculo, conforme previsto no item 5.4 deste Regulamento.

5.5. Na hipdtese de o evento englobar danos aos pneus, caso estes tenham sido adquiridos em até
6 (seis) meses da data do evento (e somente nessa hipdtese), serdo ressarcidos integralmente
mediante apresentacdo de nota fiscal, ou substituidos por outros de mesma especificacdo técnica.

5.5.1. Em caso de dano aos pneus, quando comprovada sua aquisi¢do por meio de nota fiscal, se a
data de aquisi¢ao for superior a 06 (seis) meses em relagdo a data do evento, o ressarcimento ficara
limitado a 50% (cinquenta por cento) do valor constante na respectiva nota fiscal de compra,
observadas as demais condi¢Oes previstas neste Regulamento.

6.1.0 Programa de Beneficios NAO se aplica aos seguintes eventos: (ATENCAO!)

a) Responsabilidade civil facultativa, danos materiais, pessoais, corporais e morais aos ocupantes
do veiculo, uma vez que a protecdo veicular recai sobre o bem e ndo sobre a pessoa, ressalvados
os beneficios de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), quando contratados e observadas
suas condigoes, coberturas e limites especificos.

b) Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, assim como do CTB (Cédigo
de Transito Brasileiro), como, por exemplo, dirigir sem possuir carteira de habilitacdo, estar com
a habilitacdo suspensa ou possuir habilitagdo incompativel com a categoria do veiculo. Também
se incluem nesta cldusula os crimes de transito cometidos culposa ou dolosamente;

b.1) Quando se verificar que o associado contribuiu dolosamente para o resultado danoso;

b.2) Quando se apurar, por meio dos elementos disponiveis, que o associado assumiu o risco de
produzir o resultado, diante das circunstancias do local e da possibilidade de adogao de conduta
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diversa, tais como: ultrapassagem de semdaforo vermelho, desrespeito a parada obrigatéria,
transposicao de faixa continua, conducao pela contramao da via, circulacdo em local proibido,
realizagdo de conversao proibida, excesso de velocidade em relagdo ao limite permitido na via,
dentre outras situacdes semelhantes;

BRASIL

b.3) Quando se verificar a ocorréncia de apropriagdo indébita ou, ainda, quando houver tomada
ou utilizacdo de bem alheio, de ma-fé ou sem o conhecimento do legitimo proprietdrio ou
responsavel pelo bem;

c) Negligéncia na utilizacdo ou manutengao do veiculo, como, por exemplo, auséncia dos itens
de seguranca obrigatérios, pneus fora do prazo de validade e/ou com desgaste excessivo
(“carecas”), bem como desgaste da banda de rodagem, dentre outras situacGes previstas na
legislagao vigente;

c.1) Inobservancia quanto a necessidade obrigatéria de instalacdo, ativacdo, manutencao e
funcionamento do rastreador e/ou TAG, quando exigidos pela |9 CLUBE DE BENEFICIOS, bem
como descumprimento das demais condigOes previstas na Clausula 3 deste Regulamento;

d) Utilizacdo inadequada do veiculo em relagcdo a lotagdo de passageiros, dimensdes, peso ou
acondicionamento da carga transportada;

e) Alteracdo das caracteristicas originais do veiculo que comprometa sua seguranca ou
funcionamento, tais como veiculos rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou com qualquer
outra alteracdo na estrutura original, quando tais altera¢6es contribuirem para a ocorréncia ou
agravamento do evento danoso;

f) Desgaste natural ou decorrente do uso, deterioragdo gradativa, vicio préprio, defeito de
fabricacdo, defeito mecanico ou elétrico, vibragdes, corrosdo, ferrugem, umidade ou chuva,
quando o evento ou acionamento decorrer comprovadamente de negligéncia, mau uso ou falta
de manutenc¢ao do veiculo;

g) Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo ou ocorréncias
semelhantes, observada a analise das circunstancias do evento;

h) Atos de autoridade publica, salvo quando praticados com a finalidade de evitar a propagacao
ou agravamento de danos decorrentes do evento;

i) Negligéncia do associado, arrendatario ou cessiondrio na utilizagdo do veiculo, bem como na
adocdo de meios razodveis para salva-lo e preserva-lo durante ou apds a ocorréncia de qualquer
evento;

j) Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas ou
substancias tdxicas ou entorpecentes, quando comprovadamente houver relagdo entre tal condigdo
e a ocorréncia ou agravamento do evento;

k) Atos praticados sob influéncia de alcool ou substancias entorpecentes, bem como situagdes
de fuga do local do evento ou demais circunstancias constantes do registro da ocorréncia policial
que, devidamente analisadas, indiquem alteracdo da capacidade de condug¢do do veiculo,
quando comprovada a relagdo com o evento;
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BRASIL I) Lucros cessantes, em hipdtese alguma, e danos emergentes decorrentes, direta ou
) indiretamente, da paralisagcdo do veiculo associado ou de terceiros, ainda que em consequéncia
de eventos passiveis de reparagao pelo Programa de Beneficios;

m) Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo estiver em transito por estradas ou caminhos
impedidos, inadequados, ndo abertos ao trafego ou em locais com areia fofa ou movediga,
quando as condic¢oes da via contribuirem para a ocorréncia do evento;

n) Danos causados a carga transportada;

o) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados ou
apropriados para tal finalidade, ressalvados os beneficios de Acidentes Pessoais de Passageiros
(APP), quando contratados e observadas suas condigdes, coberturas e limites especificos;

0.1) Também se inclui na referida hipotese quando o condutor incorrer em acidente apds
ingressar em local ou via que apresente dificil acesso a circulacdo, ndo seja pavimentada ou ndo
seja devidamente regulamentada, quando tal circunstancia contribuir para a ocorréncia do
evento;

p) Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

q) Perdas e danos ocorridos durante a participagdo do veiculo em competicGes, apostas, provas
de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

r) Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativas a ages e processos
criminais, civis ou administrativos;

s) As avarias previamente constatadas e relacionadas na inspecdo inicial do veiculo do associado,
nos eventos de danos reparaveis. Em caso de danos irreparaveis, tais avarias serdo descontadas
do valor a ser ressarcido. Caso as avarias preexistentes sejam reparadas antes da ocorréncia de
novo evento, o associado devera solicitar nova inspecdo, ficando responsavel pelo pagamento
das despesas referentes a nova inspegao;

t) Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a prévia autorizagdo da 19 CLUBE DE
BENEFICIOS;

u) Danos causados por guerra, revolugdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que
atinjam de forma macica a populacao regional ou nacional, tais como manifestacdes, passeatas,
tumultos de torcidas, dentre outros eventos de natureza semelhante;

v) Quando o veiculo estiver obrigado a utilizacdo de rastreador e/ou TAG, conforme as regras
estabelecidas neste Regulamento, e o equipamento exigido ndo estiver instalado, ativado,
mantido ou em funcionamento na data do evento, sem que tenha havido comunicagao prévia a
19 CLUBE DE BENEFICIOS ou & empresa responsavel pelo equipamento, quando aplicavel;

v.1) No caso de o associado ndo cumprir sua obrigacdo de instalar o rastreador e/ou TAG
identificado pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS como de uso obrigatério, ou ainda dificultar ou impedir
sua instalacdo apds o devido agendamento e as tentativas de contato realizadas pela Associagao,
podera ser indeferido o beneficio relacionado ao evento cuja cobertura dependa da utilizagdo
do equipamento, observadas as demais condi¢Ges deste Regulamento;

A o 3 A bedebene oC
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BRASIL w) Colisdo do semirreboque e/ou reboque atrelado ao veiculo quando n3o houver adesio
) especifica aos beneficios correspondentes;

x) Colisdo do semirreboque e/ou reboque atrelado ao veiculo associado quando reclamados
como terceiros no aviso de evento;

y) Danos causados ao veiculo do associado por qualquer de suas prdprias partes ou elementos
nele fixados, incluindo-se os danos causados pelo rebocador ao reboque, semirreboque ou
carretinha, e vice-versa;

z) Caso o veiculo seja fornecido a pessoa ndo habilitada, menor de idade ou que, em razdo de
suas condices fisicas e/ou mentais, ndo possa conduzi-lo de maneira segura;

2.1) Danos ocorridos dentro da residéncia ou domicilio do associado ou dentro da garagem de
terceiros, quando nao caracterizado evento coberto pelo Programa de Beneficios ou quando
as circunstancias do local contribuirem para a ocorréncia do dano.

7.1. O condutor do veiculo associado devera possuir Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) vélida e
compativel com a categoria do veiculo no momento do evento, observadas as disposicGes deste
Regulamento e da legislagao vigente.

7.2. Caso o associado venha a sofrer danos em seu bem cadastrado junto a Associacdo, a analise e
eventual concessdo do beneficio, inclusive o ressarcimento dos valores correspondentes ou a
reposicao do bem, ficardo condicionadas a apresentacdo da documentacdo necessdria a apuracdo do
evento e a comprovacao de seus requisitos.

7.2.1. Em caso de danos reparaveis:

a) Aviso de Acidente/Evento devidamente preenchido e assinado;

b) Cdpia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo;

c) Copia do CRLV do veiculo;

d) Cépia dos documentos de identificacdo do associado e, quando aplicavel, do condutor;

e) Boletim de Ocorréncia, quando aplicavel ou necessario a analise do evento;

f) Fotos do veiculo e, quando aplicavel, dos demais veiculos envolvidos e das vias de transito,
conforme orientacdo do Manual de Assisténcia ou do setor responsavel;

g) 03 (trés) orcamentos realizados em oficinas ou centros de reparac¢do, quando aplicavel,

h) Prontuario ou documentac¢do médica, quando aplicavel;

i) Documentacdo do terceiro envolvido, quando aplicavel, sendo de responsabilidade do associado
providenciar e encaminhar a documentac¢do necessaria para a analise do evento;

j) Demais documentos complementares que se mostrarem necessarios a andlise e conclusdo do
evento.

7.2.1.1. Os documentos poderdo ser solicitados de forma complementar durante a analise, de acordo
com as caracteristicas e circunstancias de cada evento.

7.2.1.2. As assinaturas nos documentos apresentados deverdo ser compativeis com o documento de
identificacdo apresentado pelo associado ou realizadas por meio de assinatura digital aceita pela

Associagao, inclusive, quando aplicavel, pelo GOV.BR.

7.2.2. Em caso de danos irreparaveis ou indenizagao integral decorrente de perda total:
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Além dos documentos previstos na clausula 7.2.1, quando aplicaveis, poderao ser exigidos:

a) Boletim de Ocorréncia original ou cépia, conforme a natureza do evento;

b) CRLV do veiculo e, quando se tratar de documento digital, as informag¢des necessarias para
emissdo ou preenchimento do documento de transferéncia;

c) Documento contendo o numero de seguranca do CRV, quando aplicavel, ou declaragdo do
proprietario informando o motivo de sua auséncia;

d) Chaves do veiculo, inclusive a chave reserva, quando disponiveis;

e) Manual do veiculo, quando disponivel, ou declaragdo do proprietério informando o motivo de sua
auséncia;

f) Termo de responsabilidade e autorizacdo para pagamento de multas, quando aplicavel;

g) Comprovante de quitacao dos débitos vinculados ao veiculo, incluindo impostos, taxas e multas,
qguando exigiveis;

h) Autorizagdo para pagamento da indeniza¢do, conforme modelo disponibilizado pela Associacao;
i) Declaragao de dados bancarios para recebimento do valor devido;

j) Consulta ou documento de inexisténcia de débitos e restricdes junto ao DETRAN, quando aplicavel;
k) Comprovante de residéncia em nome do proprietario do veiculo ou, na sua auséncia, declaragdo
de residéncia, observadas as exigéncias documentais da Associac¢do;

I) Procuragdo publica, quando necessaria para que a Associagdo possa praticar atos em nome do
associado ou proprietario do veiculo, especialmente os relacionados a transferéncia de propriedade
e demais procedimentos decorrentes da indenizagdo integral;

m) Em caso de proprietario pessoa juridica, copia do contrato ou estatuto social consolidado e
documentos de identificagao do representante legal;

n) Nota fiscal de venda do veiculo emitida pela pessoa juridica em favor da 19 CLUBE DE BENEFICIOS,
guando aplicavel em razdo da atividade econdmica e da natureza da operacgao;

o) Termo de acordo e demais documentos necessarios a formalizacdo da indenizacdo integral,

p) Demais documentos que possam ser solicitados pela Associagdo para a regularizacdo do veiculo,
transferéncia de propriedade, analise do evento ou conclusdo do processo.

7.2.2.1. A procuragdo publica, quando exigida, devera observar o modelo ou as orientagdes
fornecidas pela Associagcdo e conter poderes especificos para a pratica dos atos necessarios a
protecdo veicular, regularizacdo e/ou transferéncia do veiculo, conforme o caso.

7.2.3. Em caso de ressarcimento integral decorrente de roubo ou furto:
Nos casos de roubo ou furto do veiculo, além dos documentos previstos nas clausulas anteriores,
conforme aplicabilidade, poderao ser exigidos:

a) Boletim de Ocorréncia, contendo o registro do roubo ou furto do veiculo;

b) Comprovante ou registro de impedimento/restricio do veiculo junto ao érgdo competente,
quando aplicavel;

c) CRLV do veiculo e, quando se tratar de documento digital, as informacdes necessarias para emissdo
ou preenchimento do documento de transferéncia;

d) CNH do condutor, quando aplicavel;

e) Formulario de Aviso de Evento devidamente preenchido e assinado;

f) Chaves do veiculo, inclusive chave reserva, quando disponiveis;

g) Manual do veiculo, quando disponivel, ou declaragdo do proprietario informando o motivo de sua
auséncia;

h) Documento contendo o numero de seguranca do CRV, quando aplicavel, ou declara¢do do
proprietario informando o motivo de sua auséncia;

i) Termo de responsabilidade e autorizagdo para pagamento de multas, quando aplicavel;

j) Comprovante de quitacdo dos débitos vinculados ao veiculo, conforme exigéncias para conclusdo
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z]=7 Y|l do processo;

k) Autorizagdo para pagamento da indenizacao;

I) Declaragao de dados bancarios;

m) Consulta ou documento de inexisténcia de débitos e restri¢cbes junto ao DETRAN;

n) Comprovante de residéncia do proprietario ou declaragdo de residéncia, quando aplicavel;

o) Procuracdo publica, quando necessaria;

p) Documentacdo societaria e do representante legal, quando o proprietario do veiculo for pessoa
juridica;

g) Termo de acordo e demais documentos necessarios a formalizacdo da indenizacao;

r) Quaisquer outros documentos ou informagGes que possam contribuir para a apuragdo do evento,
localizagdo, recuperacdo, regularizagdo ou transferéncia do veiculo.

7.2.3.1. Iseng¢do Da Cota De Participacao

Nos casos de roubo ou furto do veiculo protegido, quando reconhecido o direito ao beneficio de
ressarcimento integral, o associado ficara isento da cota de participa¢dao, ndo sendo exigido o
pagamento da respectiva participagdo financeira para a concessdo do beneficio, observadas as
demais condicOes, requisitos e regras estabelecidos neste Regulamento.

7.2.4. Documentagao adicional para veiculos da categoria pesada:
Nos eventos envolvendo veiculos classificados como de categoria pesada, poderdo ser exigidos, além
dos documentos previstos nas cldusulas anteriores, conforme o caso:

a) Disco ou unidade armazenadora de dados do equipamento registrador de velocidade e tempo
(cronotacégrafo);

b) Resultado do uUltimo exame toxicoldgico realizado, quando exigivel;

c) Demais documentos relacionados a utilizagcdo, conduc¢do ou operacdo do veiculo que sejam
necessarios a analise do evento.

7.2.5. A apresentacdo da documentacdo prevista neste capitulo ndo implica, por si so,
reconhecimento ou aprovacao do beneficio, ficando o evento sujeito a analise administrativa, técnica
e, quando necessaria, a sindicancia, observadas as disposicdes deste Regulamento.

7.2.6. A Associagao podera solicitar documentos, informagdes ou esclarecimentos complementares
sempre que forem necessdrios para a correta analise do evento, considerando suas circunstancias,
natureza, dindmica e documentacdo apresentada pelo associado.

7.2.7. A auséncia injustificada de documentos indispensaveis a andlise ou a conclusdo do processo
podera resultar na suspensao da anadlise até a regulariza¢cdo da pendéncia, sem prejuizo das demais
disposicGes previstas neste Regulamento.

8.1. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo Programa de Beneficios da 19 CLUBE DE
BENEFICIOS, o associado devera estar rigorosamente quite com todas as suas obrigagdes perante
a Associacao e o Programa de Beneficios, além de cumprir as demais obrigacdes estabelecidas
neste Regulamento, no Regimento Interno e no Estatuto Social.

8.1.1. Em virtude do armazenamento de dados e da transparéncia com o Associado, qualquer
ressarcimento somente sera realizado mediante apresentagdao de TODOS os documentos
requeridos pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS, devidamente preenchidos e assinados, quando exigido.
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BRASIL 8.1.2. No ato de adesdo ao Programa de Beneficios, é facultado ao Associado/Participante manter
) seguro privado e/ou outros instrumentos de protecdo patrimonial, devendo comunicar tal condicdo
a Administradora no momento da adesdo e sempre que houver alteragdo. Fica expressamente
vedada a dupla recuperacdo pelo mesmo evento, sendo que eventual pagamento oriundo de outras
fontes (seguro privado, associagdo ou instrumento similar) sera abatido do valor devido pelo GPPM,
observada a sub-rogacdo prevista no art. 88-F, §52, da LC n2 213/2025. E igualmente vedada
gualquer vantagem especial que reduza ou dispense a contribuicdo ao rateio (art. 88-F, §32).

Na hipdtese de o bem/patrimdnio cadastrado encontrar-se inscrito em outra associacdo de
finalidade ou modalidade similar sem a devida comunicacdo, considerar-se-a ineficaz a protecao
relativa a este bem perante o presente Programa.

8.2. Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos repardveis, os materiais remanescentes
(pegas ou salvados) pertencerdo ao respectivo Grupo de Prote¢dao Patrimonial Mutualista da 19
CLUBE DE BENEFICIOS, que podera vendé-los para diminuir o valor do rateio para os associados,
sendo este o Unico objetivo pelo qual poderao ser vendidos ou usufruidos.

Fica terminantemente proibida sua utilizacdo para fins pessoais dos membros do Corpo Social do
Estatuto ou em beneficio de qualquer associado em especifico.

8.2.1. Os salvados pertencerdo ao GPPM e o produto de sua alienacdo serd integralmente
destinado ao patriménio independente do grupo, para reducdo de rateios futuros e/ou
recomposicdo de provisdes, vedado qualquer desvio de finalidade.

8.3. A 19 CLUBE DE BENEFICIOS se reserva o direito de contratar investigacdo especializada ou
instaurar sindicancia, a fim de averiguar e identificar eventuais irregularidades a respeito da
natureza do acidente e eventuais fraudes. Ademais, tal procedimento jamais podera ser
considerado como desconfianca referente ao associado, mas sim como apuragdo do ocorrido,
considerando o cumprimento das disposicGes estatutdrias, bem como deste Regulamento.

8.3.1. Caso seja contratada investigagcdo ou instaurada sindicancia, o associado sera considerado de
boa-fé, porém, de igual forma, deverd colaborar de todas as formas com a conducdo da
investigacdo, sob pena de ter seu beneficio negado.

8.4. Dano irreparavel:

8.4.1. O valor do ressarcimento integral na hipotese de dano irreparavel sera correspondente ao
valor do veiculo na tabela FIPE na data da entrega da documentacdo completa do evento,
respeitado o limite previsto no item 8.4.4 e as dedugdes previstas nas alineas a, b, ¢ e d do item
8.4.5.

8.4.2. Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), em regra, quando o orcamento do
montante para repara¢do do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela
FIPE, observada a ressalva do item 8.4.3.

8.4.3. Cabera a Diretoria Executiva a op¢do de proceder ao ressarcimento integral do veiculo ou de
promover o conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre observando a forma que,
aplicada, implique em menor valor a ser rateado e segurancga para o associado.

E dever da Diretoria Executiva, juntamente ao Conselho Fiscal, manter planilha atualizada dos
associados que receberam tal beneficio.
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BRASIL 8.4.4. Este valor poderd ser revisto pela Diretoria Executiva, observando, em regra, o valor de
) mercado dos veiculos fornecido pela tabela FIPE (www.FIPE.com.br) e, excepcionalmente, a
critério da Diretoria Executiva, outra tabela de valores, conforme explicitado no item 8.4.5.

8.4.5. Casos de redugdo do valor a ser ressarcido

ATENCAO: Via de regra, tratam-se de hipéteses pelas quais a Associagdo nio concederd o beneficio,
porém, excepcionalmente, a critério da Diretoria Executiva, podera realizar o ressarcimento
observando os critérios aqui estipulados.

a) Os veiculos com a numeragdo do chassi remarcada sofrerdo depreciagdo de 30% (trinta por
cento) em relagdo ao valor fornecido pela tabela FIPE na hipdtese de ressarcimento integral;

b) Os veiculos utilizados como taxi, com mais de 02 (dois) anos de uso, mediante apresentacdo da
respectiva nota fiscal, sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento) sobre o valor fornecido pela
tabela FIPE, na hipdtese de ressarcimento integral;

c) Os veiculos destinados a Pessoas com Deficiéncia (PCD) sofrerdo depreciagdo de 30% (trinta por
cento) sobre o valor fornecido pela tabela FIPE, na hipdtese de ressarcimento integral;

d) Os veiculos provenientes de Leildo, ou que ja tenham sido objeto de ressarcimento integral,
sofrerdo depreciacdao de 30% (trinta por cento) da tabela FIPE na hipdtese de ressarcimento
integral.

8.4.6. Se ndo for o caso de negativa, o prazo para ressarcimento sera de até 120 (cento e vinte)
dias uteis, podendo, a depender do caso, ser parcelado, a contar da aceitagdo quanto a
apresentacdo de todos os documentos requeridos pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS, devidamente
preenchidos e assinados, observada a ressalva do item 8.4.6.1.

8.4.6.1. O referido prazo sera suspenso a partir do momento em que for solicitada documentacao
complementar, no caso de duvida fundada e justificavel, ou no caso em que for instaurado inquérito
policial, pericia ou sindicancia para apurar as causas do acidente, do furto e/ou do roubo.

8.4.6.1.1. A sindicancia terd um prazo inicial de 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento dos
documentos completos para sua conclusdo. No entanto, conforme previsto na clausula 8.4.6.1, esse
prazo podera ser suspenso enquanto houver necessidade de diligéncias, documentacdo
complementar, pericia ou outras providéncias necessarias a conclusdo da apuracdo, respeitado o
prazo de até 120 (cento e vinte) dias Uteis para o ressarcimento, quando cabivel.

8.4.6.2. O prazo para analise da documentacdo sera de até 10 (dez) dias uteis, contados
exclusivamente apds o recebimento de todos os documentos necessarios ao evento, devidamente
preenchidos e assinados, quando exigida assinatura.

8.4.7. O ressarcimento ao associado serd efetuado somente apds a apresentacdao de todos os
documentos requeridos pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS. As indeniza¢des serdo pagas em cheque
nominal e cruzado, ou através de transferéncia bancaria para o proprietdrio do veiculo, conforme
acordado entre as partes, sempre deduzindo a participagao do associado prevista nos itens 10.1,
10.2 e 10.3, ressalvados os casos em que este Regulamento expressamente estabelecer a isengao
da cota de participagdo.
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BRASIL 8.4.8. Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo deverd estar livre e desembaracado de

) qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro. Para ter direito
ao ressarcimento, deverd o associado regularizar a situagdo e, apds, apresentar toda a
documentacdo regularizada a 19 CLUBE DE BENEFICIOS.

8.4.9. Caso o veiculo seja alienado e haja saldo devedor, a 19 CLUBE DE BENEFICIOS pagard o valor
correspondente diretamente ao credor e, havendo saldo remanescente, serd pago ao associado,
ou, se o associado nao for o proprietdrio do veiculo, serd pago ao proprietario, quando identificado,
ficando o associado ciente de que, caso ndao concorde, devera requerer eventuais valores ao
proprietario.

8.4.9.1. Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do bem, com base na tabela FIPE, o
pagamento ao credor somente sera efetuado mediante o pagamento conjunto, por parte do
associado, de sua parte, liberando o gravame, cujos prazos observardo aqueles previstos ou
submetidos aos érgdos de transito.

8.4.10. Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de um
espdlio ou massa falida, o ressarcimento sera realizado em nome do espdlio ou da massa falida,
mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos,
respectivamente, ou depdsito judicial em favor da conta do espdlio.

8.4.11. Em caso de ressarcimento integral, a Associagao podera fazé-lo de uma sé vez ou parcelado,
de acordo com as condi¢cbes econdmicas da Associacdo e mediante decisdo fundamentada da
Diretoria Executiva, respeitando o prazo de até 120 (cento e vinte) dias uteis.

8.4.12. Nos casos de ressarcimento integral decorrente de furto ou roubo, o associado ficard
isento da cota de participacdao, ndo sendo exigido o pagamento da respectiva participacdo
financeira, observadas as demais condigdes e exigéncias previstas neste Regulamento.

8.5. Dano Reparavel:

8.5.1. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, o ressarcimento serd feito com base nos custos
das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mado de obra necessaria para reparagdo ou
substituicdo, devendo o veiculo ser reparado, preferencialmente, em oficina previamente
homologada ou autorizada pela Associagao.

8.5.2. O prazo para analise sera de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da abertura do processo,
iniciando-se somente apds o recebimento integral da documentagdo requisitada, devidamente
preenchida, assinada e apresentada em conformidade pelas partes envolvidas, associado e
terceiros.

8.5.3. Caso seja necessdria a realizacdo de sindicancia, o prazo estabelecido no item anterior ficara
suspenso até a conclusdo da apuracgdo, observados os prazos e condi¢Ges estabelecidos neste
Regulamento.

8.5.4. A entrada do veiculo em oficina estara condicionada a concessao do beneficio, ao
pagamento da cota de participacdo pelo associado, quando devida, e a disponibilidade de agenda
da oficina para recebimento do veiculo. Apds o cumprimento dessas condicGes, o
encaminhamento do veiculo a oficina sera realizado conforme a disponibilidade de atendimento e
os procedimentos internos da Associagao.
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BRASIL 8.5.5. Prazo para liberacdo do veiculo: ndo havera estipulacdo de prazo especifico para entrega em

) casos de danos repardveis, uma vez que a extensao dos danos, a disponibilidade de oficinas e de
pegas no mercado, bem como o tempo necessario para execu¢do dos servigos, ndo estdo
integralmente sob o controle da 19 CLUBE DE BENEFiCIOS.

8.5.6. A 19 CLUBE DE BENEFICIOS n3o podera, em nenhuma hipdtese, ser responsabilizada por
eventual demora excessiva na realizacdo dos reparos pela oficina credenciada ou pela
indisponibilidade de pegas no mercado, desde que cumpridos pela Associagdao os procedimentos
sob sua responsabilidade.

8.5.7. Constitui obrigacdo exclusiva do associado a regularizacdo do veiculo junto aos 6rgaos
competentes, nos casos de danos classificados como média ou grande monta.

8.5.8. A reparacdo dos danos somente sera feita obrigatoriamente com a reposicdo de pecas
originais para aqueles veiculos 0 km que tenham garantia de até um ano, contados da emissdo da
nota fiscal de venda do veiculo, SALVO hipdtese de garantia estendida, ocasido em que a reposicdo
com pecas originais observara este prazo.

8.5.9. Areparacdo dos danos para veiculos que nao estejam abrangidos pela condigdo prevista no
item 8.5.8 podera ser realizada mediante a recupera¢ao das pecas danificadas que sejam
tecnicamente passiveis de recuperagdo, desde que o procedimento ndo comprometa a seguranga,
o funcionamento e a utilizacao do veiculo.

Quando a peca danificada nao for passivel de recuperagdo e for necessaria a sua substituicdo,
poderao ser utilizadas peg¢as novas, seminovas ou similares produzidas no mercado paralelo,
desde que sejam tecnicamente compativeis com o veiculo e ndo comprometam sua seguranca,
funcionamento e utilizacao.

Entretanto, em se tratando de eventos de acidentes envolvendo TERCEIROS e este exija peca
original, fica o(a) associado(a) advertido(a) de que eventual diferenca de valor decorrente da
exigéncia de peca original que ultrapasse os limites autorizados pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS ser3
de responsabilidade do associado, por expressa previsao deste Regulamento.

8.5.10. Na hipdtese de recusa de ressarcimento por parte de terceiro ou associado, a Associagdo se
reserva o direito de suspender o pagamento do beneficio até a efetiva conclusdo das medidas
administrativas ou judiciais cabiveis para a recuperag¢do do valor. O associado deverd cooperar
integralmente, sob pena de perda do direito ao beneficio.

8.5.11. A 19 CLUBE DE BENEFICIOS podera indicar no minimo 3 (trés) oficinas para realizacdo de
orcamentos, ficando a disposicdo do associado a escolha de uma das oficinas indicadas pela
Associagao.

8.5.11.1. Caso o associado ou o terceiro envolvido indique oficina de sua preferéncia e esta ndo
seja credenciada ou previamente homologada pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS, a realizacdo do
reparo nessa oficina dependerd de autorizacdo da Associacdo e estard condicionada a observancia
de valores equivalentes aos praticados pelas oficinas credenciadas, mediante andlise dos
orcamentos e servigos necessarios.

A oficina indicada devera também emitir a respectiva nota fiscal dos servicos e/ou pegas utilizados
no reparo, que devera ser apresentada a Associa¢do para fins de comprovagao e encerramento do
processo.

CENTRO ADMINISTRATIVO & contato@idclubedebeneficios.com.br f Siga-nos no facebook

o (31)3384-7600 - (31) 3387-5302 ® Avenida Afonso Vaz de Melo 1342, Barreiro -Belo Siga-nos no instagram

Horizonte Cep: 30640-070



N

BRASIL 8.5.11.2. Caso o associado ndo concorde com nenhuma das oficinas indicadas pela Associacdo,

) podera entabular acordo com a Associacdo para que o valor do menor orcamento seja repassado
diretamente ao associado, como forma de quita¢cdo plena dos danos, ficando o associado
responsavel por direcionar o veiculo para a oficina de sua escolha.

Havendo custos adicionais decorrentes da escolha da oficina pelo associado, que ultrapassem o
valor autorizado pela Associacdo, estes ficardo sob responsabilidade exclusiva do associado.

8.5.11.3. Sendo o conserto do(s) veiculo(s) efetivado em oficina sugerida pelo associado ou
terceiro, mediante autorizacdo da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, e o valor ficar muito diferente dos
orcamentos apresentados, considerando o minimo de trés orcamentos quando aplicavel, o
associado ou responsavel pela indicacao ficara responsavel pela diferen¢a do valor do conserto,
caso haja, salvo prévia autorizagdo da Associagao.

8.5.12. Em nenhuma hipétese a 19 CLUBE DE BENEFICIOS se responsabilizara pela qualidade e prazo
dos reparos, sendo estes de exclusiva responsabilidade do reparador, ressalvadas as obrigacGes de
acompanhamento e autorizagdo que competirem a Associagdo.

8.5.13. A cobertura de terceiros se limitard as hipoteses expressamente previstas neste
Regulamento, ndo se estendendo a terceiros de 32 ou 42 relagdo indireta de envolvimento. A
responsabilidade da Associacdo restringe-se aos danos diretos e imediatos decorrentes do evento,
vedada a ampliacdo para pessoas estranhas a dinamica do evento.

9.1. A integralidade das despesas e custos decorrentes dos beneficios concedidos aos associados
optantes pelo Programa de Beneficios sera apurada mensalmente e rateada entre todos os
associados participantes no més de referéncia, proporcionalmente a respectiva contribuicdo para
com a Associacdo, conforme previsdo dos artigos 53 ao 61 do Cédigo Civil.

9.1.1. Além da finalidade de custeio dos beneficios, é importante deixar claro que o valor do rateio
também serd destinado a manutencdo da estrutura fisica e as despesas com pessoal, bem como
com prestadores de servicos, tudo em prol da 19 CLUBE DE BENEFICIOS. Ndo menos importante,
considerando que aqueles que figuram no corpo social terdo dedicacdo exclusiva, demandando a
centralizacdo aos associados para melhor atendimento, poderdo perceber remuneracao, desde
gue esta ndo seja causa de enriquecimento ou forma de obtencdo de lucro pessoal.

9.2. As reparti¢Oes dos prejuizos serdo feitas pelo rateio do valor correspondente entre todos os
associados participantes do Programa de Beneficios, obedecendo ao indice de rateio do bem.

9.3. A contribuicdo associativa mensal ja é de obrigacdo de cada associado, conforme previsto na
proposta de admissdo e no Estatuto Social, independentemente da adesdo ao Programa de
Beneficios, e desde que tenha outros beneficios da 19 CLUBE DE BENEFICIOS. Entretanto, sob pena
de considerar “dupla cobranga”, caso o associado se desligue do Programa de Beneficios e depois
reingresse, voltara a pagar somente a contribuicdo associativa, nos termos do Regimento Interno
da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, desde que mantenha algum beneficio ativo.

9.4. E facultado ao participante manter seguro privado e/ou outros instrumentos de protecio,
devendo comunicar tal condicdo a Administradora no ato de adesdo e sempre que houver

alteracao.

9.4.1. Fica vedada a dupla recuperagao pelo mesmo evento.
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9.4.2. Eventuais pagamentos de outras fontes serao abatidos do valor devido pelo GPPM,
observada a sub-rogacgdo prevista no art. 88-F, §52, da LC 213/2025.

BRASIL

9.4.3. E vedada qualquer vantagem especial que reduza ou dispense a contribuicdo ao rateio (art.
88-F, §39, da LC 213/2025).

9.5. Somente comporao o rateio as despesas expressamente previstas no contrato de prestagao
de servigos, no contrato de participagdo e na regulamentacdo do CNSP (art. 88-F, §29, da LC
213/2025).

9.6. £ vedada qualquer vantagem especial a participantes que importe dispensa ou reducdo de
contribui¢do ao rateio (art. 88-F, §3¢2, da LC 213/2025).

9.7. Pago o ressarcimento, o GPPM (Grupo de Prote¢do Patrimonial Mutualista) se sub-rogara
nos direitos do participante contra o causador do dano, até o limite do valor pago (art. 88-F, §59,
da LC 213/2025).

9.8. Enquanto o associado estiver participando do Programa de Beneficios, este devera pagar o
valor da taxa administrativa do Programa por cada veiculo cadastrado ou beneficio adquirido,
calculado de acordo com o valor do automével. A taxa terd como REFERENCIA o perfil do veiculo,
de acordo com os seus respectivos valores de mercado, tendo em vista o indice da tabela FIPE
(www.FIPE.com.br).

9.9. Ocorrendo a rescisao, o ex-participante nao respondera por rateios apurados apds a data de
desligamento (art. 88-F, §42, da LC 213/2025).

9.10. E de inteira responsabilidade do associado o monitoramento do valor do veiculo e, caso o
mesmo aumente ou diminua de preco, deverd comunicar a Associacdo, solicitando o
reenquadramento. Em hipdtese alguma havera ressarcimento de valores ja pagos pelo associado
em funcdo desses fatores.

9.11. O valor do rateio devera ser pago através de boleto bancario, juntamente com os demais
valores, com vencimento na data estipulada no ato da adesdo ao Programa (dia 10, 20 ou 30),
cumprindo ao associado, por boa-fé e transparéncia, reclamar junto a esta Associacdo o envio
do boleto, na hipétese de o mesmo ndo ser recebido até o correspondente dia de vencimento.

9.12. Os boletos ficardo disponiveis no site oficial da 19 CLUBE DE BENEFICIOS e no aplicativo do
associado, e serdo enviados via correio eletronico (e-mail), SMS ou WhatsApp. Contudo, caso ndo
o0s receba até a data de vencimento, devera entrar em contato com a 19 CLUBE DE BENEFICIOS e
solicitar a 22 via, podendo ainda solicitar o cddigo de barras via SMS, WhatsApp, e-mail ou retira-
lo no site.

10.1. Veiculos Particulares de Passeio e Motos:

10.1.1. Sempre que o Associado fizer uso dos beneficios do Programa de Auxilio Mudtuo — PAM, ou
solicitar o acionamento do programa para beneficio de terceiro, devera contribuir com a respectiva
cota de participagdo, conforme a categoria do veiculo e os critérios estabelecidos neste
Regulamento e no Termo de Adesao.
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BRASIL _ AUTOMOVEIS LEVE
/Associado Terceiro

° Valor até RS 101.000,00 (tabela FIPE):
5% do valor da FIPE, observado o minimo de RS
1.500,00.

. Valor entre R$ 101.001,00 e RS
182.000,00 (tabela FIPE): 6% do valor da FIPE. ISENTO

0 Valor entre RS 182.001,00 e RS COTA PARTICIPAGAO TERCEIRO
250.000,00 (tabela FIPE): 8% do valor da FIPE.
. Valor acima de RS 250.000,00 (tabela
FIPE): 10% do valor da FIPE.

10.1.2. A isencdo da cota de participacdo para terceiros, prevista para veiculos particulares de
passeio, sera valida exclusivamente para o primeiro acionamento, desde que tenha sido cumprida a
caréncia decorrente do pagamento do primeiro boleto, nos termos estabelecidos neste
Regulamento.

10.1.3. Caso ocorra o acionamento em beneficio de terceiro antes do término da caréncia prevista
no item 10.1.2, ndo serd aplicada a isencdo, devendo ser considerada a cota de participacdo
correspondente ao veiculo do Associado.

10.1.4. A partir do segundo acionamento realizado pelo Associado dentro do periodo de 01 (um) ano,
contado do ultimo acionamento, sera aplicada a cota de participa¢do correspondente ao veiculo do
Associado, conforme a categoria, os critérios previstos no Termo de Adesdo e a Tabela FIPE vigente
para o veiculo.

MOTOCICLETAS

/Associado Terceiro

o Valor até RS 15.000,00 (tabela FIPE):

5% do valor da tabela FIPE, observado o minimo Valor equivalente ao valor da cota de
de RS 1.000,00. participagao do veiculo do associado.
. Valor entre RS 15.001,00 e RS 20.000,00

(tabela FIPE): 5% do valor da tabela FIPE,
observado o minimo de RS 1.500,00.

. Valor acima de RS 20.001,00 (tabela
FIPE): 5% do valor da tabela FIPE, observado o
minimo de RS 1.800,00.

10.1.5. A cota de participacgdo referente ao veiculo do Associado serd aplicada de acordo com a
modalidade de protecdo contratada e as condi¢Oes estabelecidas no respectivo Termo de Adesao.

10.1.6. Nos eventos envolvendo terceiros, a cota de participacdo sera equivalente a cota de
participacao aplicdvel ao veiculo do Associado, observados os critérios e valores estabelecidos
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10.2. Veiculos de Uso Comercial (Aluguel, Taxi, Aplicativos, Frotistas, Utilitarios, Fretamento ou
Comerciais):

10.2.1. Os veiculos utilizados para aluguel, taxi, transporte por aplicativos, frotas, utilitarios,
fretamento ou outras atividades de natureza comercial constituem categoria especifica, sujeita a
critérios proprios de cota de participagdo, nao se aplicando a eles as regras estabelecidas para
veiculos particulares de passeio.

10.2.2. Em qualquer hipdtese de utilizagdo dos beneficios do PAM para veiculo enquadrado nesta
categoria, seja para o Associado ou para terceiro, serdo observadas as regras especificas abaixo:

VEICULOS DE ALUGUEL, TAXI, APLICATIVOS, FROTISTAS,
/Associado Terceiro
o Valor até RS 150.000,00 (tabela FIPE):
6% do valor da tabela FIPE, observado o minimo
de RS 2.000,00.

. Valor entre RS 150.001,00 e

RS 200.000,00 (tabela FIPE): 8% do valor da tabela
FIPE, observado o minimo de RS 2.600,00.

° Valor acima de RS 201.000,00 (tabela
FIPE): 10% do valor da tabela FIPE, observado o

minimo de RS 2.700,00.

ISENTO

10.2.3. A isengdo prevista para terceiro nesta categoria aplica-se exclusivamente ao terceiro
beneficiado e ndo se estende ao veiculo do Associado.

10.2.4. Quando o mesmo evento envolver o veiculo do Associado e veiculo de terceiro, serdo
observadas as condicdes especificas de cada beneficidrio, sendo devida pelo Associado a cota
correspondente ao seu veiculo, enquanto o terceiro permanecera isento, nos termos do item
10.2.2.

10.2.5. A classificagdo do veiculo como de uso comercial devera observar as informagdes
constantes do cadastro, do Termo de Adesdo, dos documentos do veiculo e/ou da efetiva utilizacdo
constatada na andlise do evento.

10.3. Veiculos a Diesel, Vans, Caminhonetes, Caminhdes, Pick-ups, SUVs e Grupo Especial:

10.3.1. Em caso de utilizacdo dos beneficios do PAM para veiculos enquadrados nesta categoria, seja
para o Associado ou para terceiro, a cota de participagdo sera aplicada conforme os critérios abaixo:
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VEICULOS A DIESEL, VANS, CAMINHONETES, PICK-UPS, SUVS E GRUPO ESPECIAL

IAssociado Terceiro

° Valor até RS 150.000,00 (tabela FIPE): 3% do valor da FIPE, com o minimo
6% do valor da tabela FIPE, observado o minimo  [de RS 2.300,00.

de RS 2.500,00.

. Valor entre R$ 150.001,00 e RS N Valor entre R$ 150.001,00 e RS

(o)
200.000,00 (tabela FIPE): 8% do valor da tabela ~ 200-000:00 FIPE) 4% do valor da tabela FIPE,
FIPE, observado o) minimo de observado o minimo de
RS 2.600,00. R$2.400,00
° Valor acima de RS 200.000,00 (tabela Valor acima de RS 200.000,01 (tabela

FIPE): 6% do valor da FIPE, observado o minimo

. 0,
FIPE): 10% do valor da tabela FIPE, observado o de RS 2.500,00.

minimo de RS 2.800,00.

AUTOMOVEIS IMPORTADOS

IAssociado Terceiro

° 10% do valor da tabela FIPE, observado e 6% da (tabela FIPE), observado o minimo
o minimo de RS 2.300,00. de RS 2.000,00.

CAMINHOES

/Associado Terceiro

° 10% do valor da tabela FIPE, observado |e 50% do valor da FIPE, observado

o minimo de RS 2.800,00. o minimo de RS 2.000,00.

10.3.2. As categorias de veiculos previstas nesta clausula possuem critérios préprios de cota de
participacdo, ndo sendo aplicaveis, para esses veiculos, as regras estabelecidas especificamente
para veiculos particulares de passeio.

10.4. Condicbes para Coparticipacdo em Caso de Beneficios Solicitados Simultaneamente para
Associado e Terceiro:

10.4.1 Quando, em decorréncia de um mesmo evento, o Associado solicitar o acionamento do
beneficio tanto para o seu préprio veiculo quanto para o veiculo de terceiro envolvido, sera
cobrada uma tnica cota de participagao, correspondente ao valor da cota de participacdo do
veiculo do Associado, a qual abrangera o atendimento e os beneficios concedidos a ambos os
envolvidos, ndo sendo exigida cota adicional em razdo do acionamento do terceiro.

10.5. Forma de Pagamento:

10.5.1. Os valores referentes a cota de participacdo deverdo ser pagos diretamente a 19 Clube de
Beneficios, por meio de PIX ou boleto bancario, conforme orientacdo e cobranca emitida pela
Associacao.

10.5.2. O pagamento da cota de participacdo devera ser realizado a vista e de forma separada da
mensalidade ou contribuicdo associativa regular.
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10.5.3. A cota de participacdo possui natureza distinta da mensalidade ou contribuicdo associativa,
ndo podendo o pagamento de uma obrigacdo ser considerado como quita¢ao da outra.

10.5.4. Em nenhuma hipétese a oficina, prestador de servico ou terceiro envolvido no evento
estard autorizado a receber diretamente do Associado qualquer valor referente a cota de
participagao.

10.5.5. O Associado devera efetuar o pagamento da cota de participa¢do dentro do prazo
estabelecido pela Associa¢do para a continuidade do atendimento e/ou concessdo do beneficio,
conforme as condig¢Oes aplicdveis ao evento.

10.6. Observagoes Especificas:

Observagao 01: Nos casos de furto ou roubo, sera concedida isen¢do da cota de participagao,
observadas as demais condicOes, critérios e procedimentos estabelecidos neste Regulamento e no
Termo de Adesdo.

Observagao 02: Os veiculos de uso comercial, tais como veiculos de aluguel, aplicativos e demais
veiculos comerciais, ndo estarao sujeitos a aplicacdo de depreciagdao, sendo observados, para fins
de indenizagao, os critérios e limites estabelecidos neste Regulamento e no Termo de Adesao.

Observagao 03: Para veiculos utilizados como taxi com mais de 02 (dois) anos de uso e para veiculos
PcD- Pessoas com deficiéncia, sera aplicada depreciagdao de 30% (trinta por cento) sobre o valor da
Tabela FIPE vigente, observadas as demais condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

Observagao 04: Nos casos de veiculos com chassi remarcado ou veiculos oriundos de leildo, o valor
considerado para fins de indenizag¢do sera limitado a 70% (setenta por cento) da Tabela FIPE vigente,
observadas as demais condigBes e critérios estabelecidos neste Regulamento.

11.1. Sao obriga¢Ges dos associados participantes do GPPM:

a) Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a Associagdo, sempre velando pelo
seu regular funcionamento e sua boa imagem, buscando alcancar os fins institucionais - sob pena de
ser automaticamente excluido do PAM (mas assegurado o direito de defesa), com a consequente

perda dos beneficios, assim como, exclusdo do quadro de associados da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis.

b) Cumprirtodas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras
a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

c¢) Pagar em dia os valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e na forma
estabelecida pela Diretoria Executiva;

d) Manter o veiculo em bom estado de conservagao, incluindo pneus, assim como, as manutengdes
em dia;

e) Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar o

agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos mesmos; assim como,

comunicar situacdes de furto e roubo de imediato as autoridades policiais e a empresa de

rastreamento, sob pena de omissdo e consequente perda dos beneficios;
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f) Empenhar todos os esforcos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, ficando
proibido de qualquer negociacdo prévia, e caso haja o ressarcimento pelo PAM, fica obrigado a
colaborar para que a associacao seja ressarcida junto aos terceiros causadores dos prejuizos,
inclusive assinando TERMO DE SUB-ROGACAO DOS DIREITOS.

BRASIL

g) Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento, desaparecimento, roubo
ou furto do veiculo do associado (imediatamente).

h) Dar imediato conhecimento a 19 CLUBE DE BENEFICIOS, caso ocorram as condi¢des abaixo, sob

pena de perda dos beneficios (rol exemplificativo):

h.1) Mudanca de domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;

h.2) Altera¢do na forma de utilizacdo do veiculo;
h.3) Transferéncia de propriedade, ainda que apenas pela tradicdo;

h.4) Alteragdo das caracteristicas do veiculo.

11.2. Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o
associado deve tomar as seguintes providencias:

I. Para garantir o atendimento adequado, o associado deverd acionar a 19 Clube de Beneficios por
meio da Assisténcia 24 Horas assim que ocorrer a situacdo que demande o uso dos servicos
imediatamente;

Il. Acionar a policia militar, para que seja realizada a ocorréncia policial, no local e na hora que tenha
ocorrido o acidente, roubo ou furto, relatando completa e minuciosamente o fato no BOLETIM DE
OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome de quem dirigia o

veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas;

lll. N3ao fazer acordos sem comunicar previamente e sem a devida autoriza¢cdo da 19 CLUBE DE
BENEFICIOS;

IV. Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro

policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente, relatando a dinamica do
ocorrido e qual foi a conduta e participacdo do terceiro no evento/acidente;

V. No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a empresa

prestadora de servico de monitoramento 24 horas, que devera tomar as devidas providéncias para a
localizacdo, rastreamento e bloqueio do veiculo. Logo, estas informacdes deverdo ser prestadas de

facil acesso a Associacdo, que ird se diligenciar para tentar atenuar os prejuizos;

VI. Exigir da empresa prestadora de servigo de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo acidentado,
feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.
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11.2.1. Somente serdo ressarcidos os prejuizos em que o boletim de ocorréncia for lavrado de boa-
fé e ndo haja incompatibilidade com a versio narrada na sede/filial da associacdo.

BRASIL

11.2.2. O Boletim de Ocorréncia devera ser registrado na mesma data do fato, nos casos de furto
ou roubo. Para os demais eventos, o registro devera ser realizado, preferencialmente, no mesmo
dia da ocorréncia e, impreterivelmente, no prazo maximo de 24 (VINTE E QUATRO) horas.

11.2.2.1. O prazo maximo para acionamento em caso de prejuizos decorrentes de eventos danosos
e de 5 (cinco) dias contando da data do fato.

11.2.2.2. A ndo observancia dos prazos para acionar o GPPM e registro do boletim de ocorréncia
implicam em ndo concessdo dos beneficios.

11.2.2.3. 0O associado terd o prazo de ate 30 (trinta) dias, contados a partir da data do acionamento,
para apresentar a documentacdo e cumprir as obrigacGes exigidas, sob pena de indeferimento do
beneficio apds o decurso do prazo.

11.2.2.4. O acionamento e documentos necessarios poderdo ser feitos na sede da 19 clube de
beneficios ou por meio do e-mail: eventos@i9clubedebeneficios.com.br

11.2.3. O associado deve aguardar a autorizacdo da 19 CLUBE DE BENEFICIOS para iniciar a
reparacdo de quaisquer danos, sob pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio entre

associados.

11.2.4. O associado participante do GPPM devera observar e ler atentamente as comunicagoes,
orientagdes, avisos e demais informagdes disponibilizadas pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS, por meio
de seus canais oficiais de comunicacao, incluindo, mas ndo se limitando ao site oficial, aplicativo 19
Brasil Protegao, e-mails, boletos de pagamento, area do associado e demais canais de atendimento
e comunicagao disponibilizados pela Associagdao, sendo de responsabilidade do associado manter
seus dados cadastrais e informacdes de contato atualizados para o recebimento dessas
comunicagoes.

11.2.4.1. Qualquer alteracdo do presente regulamento sera informada aos associados através destes
instrumentos previstos no item 11.2.4, mas também poderdo ser informados pelo aplicativo
WhatsApp ou de facilidade social, e ainda o vinculardo a partir do pagamento do boleto, ou da
postagem da mensagem no site.

12.1. O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento determina a perda automatica
de todos os beneficios oferecidos pelo PAM da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, independente de
notificacao.

12.2. Em caso de inadimplemento, para que o associado possa reativar os beneficios do Plano de
Assisténcia Mutua (PAM), serd necessario que este solicite a emissdao de um novo boleto de cobranga.
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12.2.1. O valor do boleto incluira, além das mensalidades em atraso, o custo adicional referente

BRASIL

a realizacdo de uma nova vistoria no veiculo.

12.2.2. Fica expressamente estabelecido que, durante o periodo compreendido entre o atraso e a
efetiva regularizacdo do pagamento, o associado ndo sera elegivel para qualquer assisténcia ou
cobertura relacionada a eventos ocorridos nesse intervalo. (Observagdo: Nao serd exigido o
pagamento de uma nova taxa de adesdo para a reativagdo).

12.2.3. Apds o cumprimento integral das exigéncias previstas no item 12.2, 12.2.1, 12.2.2, a
reativacdo dos beneficios sera processada no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas a
partir da confirmagdo do pagamento e da realiza¢do da vistoria.

12.3. O custo da vistoria podera ser dispensado quando for realizada em um dos pontos

autorizados disponibilizado pela 19 CLUBE DE BENEFICIOS, porém, tal manifestacio deve ser

requerida de maneira formal e expressa.

12.4. Apés 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o associado inadimplente

podera ter seu nome encaminhado aos drgaos de prote¢do ao crédito (tais como SPC e SERASA),
podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da A¢ao Judicial competente para
ressarcimento do débito.

12.5. Se o Associado atrasar o pagamento do seu boleto bancério por mais de 15 (quinze) dias, fica
a sua reativacdo condicionada a parecer favoravel da Diretoria Executiva da 19 CLUBE DE
BENEFICIOS.

12.6. O nao recebimento do boleto ou a exclusdao do associado do PAM ou da 19 CLUBE DE
BENEFICIOS n3o o exime da responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a cobranca se refere a

rateio relativo ao més anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios do PAM.

(ATENCAO!)

12.7. Serd cobrada de todos os integrantes, no ato da adesdo, uma taxa administrativa
correspondente as despesas de cadastro, a qual ndo corresponde a uma participacdao mensal.

13.1. A Diretoria Executiva da 19 CLUBE DE BENEFiCIOS podera proceder ao cancelamento do PAM
de qualquer um dos associados, a qualquer tempo mediante prévia notificacdo, assegurado o

direito a ampla defesa e contraditdrio, caso este aja contra os interesses coletivos dos demais

associados, ou viole qualquer uma das normas deste programa (sem prejuizo da justa causa e normas
contidas neste regulamento), ou mediante analise que constatar que este estd prejudicando o
desempenho financeiro da associacdo e causando prejuizo maior aos demais associados.

13.2. Aretirada do integrante do PAM ocorre a seu pedido e ela pode acontecer a qualquer tempo
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BRASIL com as seguintes limitagdes:

a) Sua retirada ndo exclui as obriga¢des junto 3 ASSOCIAGAO relacionadas ao plano, inclusive os
valores devidos até o pedido de sua retirada do plano.
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b) Caso o veiculo cadastrado se envolva em mais de (03) trés acidentes de transito no periodo

de 12 (doze) meses, 0 mesmo passara por sindicdncia interna para avaliacdo de culpa/dolo, bem
como possibilidade de comprometimento do risco a coletividade, podendo o quarto evento ndo
ser indenizado, e ainda, podendo ocorrer a exclusdo do plano por decisdao da Diretoria Executiva.

13.3. 0O associado que desejar se desligar do PAM deverd entrar em contato com a associacao,
devendo o associado estar adimplente com todas as suas obrigacdes relativas ao PAM, portanto,

deverd solicitar o desligamento e explicar os motivos.

13.4. O pedido de desligamento do PAM podera ser realizado em qualquer dia do més, ficando

clara a responsabilidade pelo pagamento imediato até o dia de uso independente do dia em que for

realizado o pedido de desligamento, fazendo a cobranga pro-rata.

13.5. A exclus3o ou pedido de desligamento do associado da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, ndo o
exime da responsabilidade pelo pagamento de suas obrigacdes financeiras a época da exclusdo ou
desligamento, visto que os valores de rateio sdo relativos a apuracdo do més anterior.

14.1. Os beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM) para o veiculo do Associado cadastrado
terdo inicio apds a realizacdo da vistoria e a confirmacdo do pagamento da taxa de adesao,
observado o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para inicio da vigéncia, desde que cumpridas
todas as condicOes previstas neste Regulamento.

14.2. Nos casos em que houver obrigatoriedade de instalacdo de rastreador e/ou TAG, conforme
as condi¢Ges estabelecidas pela |9 Clube de Beneficios para o veiculo, os beneficios relacionados
a furto e roubo somente terdo inicio apds a efetiva instalacdo e ativagdo do equipamento
obrigatério, quando aplicavel, observadas as demais condi¢Ges previstas neste Regulamento.

14.3. O Programa de Auxilio Mutuo (PAM) terd vigéncia por prazo indeterminado, podendo o
Associado solicitar o cancelamento de sua participagdo mediante comunicacdo a 19 Clube de
Beneficios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Durante esse periodo, permanecerao
vigentes as obrigacOes do Associado até a efetiva data de encerramento de sua participacdo.

14.4. A utilizagcdo dos beneficios do Programa de Auxilio Mdtuo estard sujeita a caréncia inicial de
03 (trés) meses, contados a partir da confirmagdo do pagamento do primeiro boleto, ressalvadas
as hipéteses e condic¢des especificas previstas neste Regulamento.

14.5. Quando o Associado utilizar qualquer beneficio que resulte em reparo do veiculo,
indenizagao integral, furto, roubo ou perda total (PT) e, na data da solicitacdo do cancelamento,
ainda nao tiver completado 12 (doze) meses de participagdo no Programa de Auxilio Mutuo,
permanecerdo devidas as contribuicGes mensais e demais valores aplicaveis correspondentes ao
periodo restante para completar os 12 (doze) meses, observadas as condi¢des estabelecidas neste
Regulamento.

14.6. A cota de participagdo sera cobrada em dobro exclusivamente quando houver uma nova
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BRASIL solicitagdo de utilizagao dos beneficios do Programa de Auxilio Mttuo em periodo inferior a 12
) (doze) meses, contado da data do ultimo acionamento, observadas as demais condicGes e regras
de cota de participagdo previstas neste Regulamento.

14.7. A aplicacdo da cota de participacdo em dobro prevista no item anterior sera valida para a
nova solicitacdo de utilizagdo, inclusive nas situacdes em que o acionamento envolver o veiculo
do Associado e/ou veiculo de terceiro, sendo observada, quando houver acionamento para ambos
no mesmo evento, a regra de cobranca de uma Unica cota de participacdo prevista neste
Regulamento.

aneceu vinculado ao Programa de Auxilio Mutuo ndo serdo objeto de devolucdo, ressalvadas as
hipdteses expressamente previstas neste Regulamento ou decorrentes de determinagao legal.

E importante que vocé, associado (a), saiba disso!

ASSOCIACAO DE PROTEGAO VEICULAR

NAO E SEGURO DE CARRO!
ENTAO, ENTENDA ALGUMAS DISTIN(;(')ES. SE VOCE QUER FAZER PARTE:

A seguradora quem paga Rateado entre os associados

Unico/Exclusivo da Seguradora E compartilhado entre os associados

E obrigado a ter Néo é obrigado a ter

Sim Nao

\‘l// \‘If/

Visa o lucro, Nao visa o lucro,

E mais burocratica a adesdo E menos burocraticaa
adesdo
O foco e afinalidade é a O foco e a finalidade é um

sociedade como um todo grupo restrito de pessoas

15.1. Com o pagamento do ressarcimento, a 19 CLUBE DE BENEFICIOS fica sub-rogada em todos
os direitos e acGes do associado contra aguele que por ato, fato ou omissdo tenham causado os

prejuizos ou para eles contribuido.

15.2. Serdo consideradas vdlidas todas as comunicagGes encaminhadas para o enderego
eletrénico ou fisico constante do presente termo, sendo de responsabilidade do integrante manter
seus dados pessoais atualizados junto 8 ASSOCIACAO.

15.3. Fica eleita a comarca onde estiver localizada a sede da 19 CLUBE DE BENEFICIOS para dirimir
guaisquer duvidas que surgirem relativas ao PAM, afastando quaisquer outros foros, por mais
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BRASIL privilegiados que sejam.

15.4. O associado declara que todas as informaces prestadas por ele a 19 CLUBE DE BENEFICIOS
sera verdadeira e, caso fique comprovada a inveracidade de qualquer informacao ou declaragao

emitida pelo associado, o mesmo perderd todos os beneficios e sera IMEDIATAMENTE
EXCLUIDO do PAM, bem como eliminado do quadro social da 19 CLUBE DE BENEFICIOS, nos
termos do Estatuto Social e sem prejuizo das sancées legais.

15.5. O ASSOCIADO DECLARA TER LIDO ESTE REGULAMENTO E TER PLENO CONHECIMENTO DE
TODAS AS NORMAS CONTIDAS NO REGULAMENTO PAM E NO ESTATUTO SOCIAL DA 19 CLUBE DE
BENEFICIOS, E QUE ACEITAM TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE DOCUMENTO PARA
ASSOCIAREM-SE, SABENDO PEREMPTORIAMENTE AINDA QUE A RELACAO ENTRE ASSOCIADO E
ASSOCIACAO NAO E DE CONSUMO, OU SEJA, EM HIPOTESE ALGUMA APLICA-SE NA PRESENTE
RELACAO AS REGRAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, UMA VEZ QUE HA O
COMPARTILHAMENTO MUTUO DO RISCO.

15.6. O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia Geral que o instituiu,
revogando todas as disposi¢Ges anteriores em contrario — se houver.

15.7. Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva, sendo
a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da omissao,
apos a ciéncia e ratificacdo, as decisdes terdo forca normativa e deverao ser aplicadas a todos os
casos semelhantes e analogos, no que for aplicavel.

15.8. Compete a Assembleia do GPPM (Grupo de Programa de Protegao Patrimonial Mutualista)
deliberar sobre: (i) regras técnicas do grupo; (ii) parametros atuariais e de rateio; (iii) substituicdo
da Administradora; (iv) descontinuidade do grupo e destinacdo do patriménio independente,
observadas as normas do CNSP/SUSEP.

15.9. Nos termos do art. 24-B da LC 213/2025, a SUSEP e entidades de auditoria por ela
reconhecidas poderdo acessar dados/informacdes necessarios a supervisdo, mantendo sigilo e
observando a legislacdo aplicdvel.
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ANEXO | - ASSISTENCIA A VIDROS

DEFINICOES

ASSISTENCIA VIDROS — RETROVISORES — FAROIS — LANTERNAS

ACIDENTE: ocorréncia de evento subito,
involuntdrio e imprevisivel que resulte em
quebra isolada de vidro, retrovisor, farol ou
lanterna do veiculo, observadas as condi¢Ges
previstas neste Anexo.

AMBITO TERRITORIAL: 0s servicos serdo
disponibilizados em todo o territério nacional,
observadas as condi¢des de atendimento e a
disponibilidade da rede de prestadores.

ASSOCIADO/USUARIO: pessoa fisica ou juridica
regularmente cadastrada no 19 Clube de
Beneficios, titular e beneficidria dos servicos
previstos neste Anexo, desde que o veiculo
esteja devidamente cadastrado e habilitado a
utilizacdo do beneficio.

ATENDIMENTO DE EVENTOS: setor responsavel
pelo recebimento, registro, analise e
acompanhamento das solicitagcdes de utilizacdo
dos beneficios, disponivel nos dias e horarios de
atendimento estabelecidos pelo |9 Clube de
Beneficios.

CADASTRO: conjunto de informacgdes referentes
ao Associado e ao veiculo cadastrado e
habilitado a utilizacdo dos servigos.

CARENCIA: periodo de 30 (trinta) dias, contado
a partir da confirmacao do pagamento do
primeiro boleto, durante o qual o beneficio de
Assisténcia a Vidros, Retrovisores, Fardis e
Lanternas ndo podera ser utilizado.

RESIDENCIA DO USUARIO: endereco informado

1. PLANOS DISPONIVEIS DA ASSISTENCIA VIDROS

pelo Associado e mantido atualizado no cadastro,
guando necessario para a prestacao do servico.

EVENTO PREVISTO: ocorréncia que constitua fato
gerador para utilizacdo dos servicos previstos
neste Anexo, observadas suas condigoes, limites
e exclusoes.

LIMITE: condicdo que estabelece restri¢des a
utilizacdo do beneficio, considerando quantidade
de utilizagdes, periodo de vigéncia, valores
maximos e demais condigOes previstas neste
Anexo e no Regulamento.

PRAZOS/VIGENCIAS: a assisténcia serd
disponibilizada durante o periodo de vigéncia do
beneficio, desde que o Associado esteja
regularmente cadastrado e em situacdo de
adimpléncia perante o |19 Clube de Beneficios.

PRESTADORES: pessoas fisicas ou juridicas,
incluindo oficinas e estabelecimentos integrantes
da rede de prestadores indicada ou autorizada
pelo 19 Clube de Beneficios para realizagdo dos
servigos previstos neste Anexo.

UTILIZAGAO POR ANO: utiliza¢3o do beneficio
limitada a 1 (uma) vez a cada periodo de 12
(doze) meses, conforme as condicdes
estabelecidas neste Anexo.

VEICULO: veiculo automotor cadastrado no 19
Clube de Beneficios, incluindo automoveis,
utilitarios, picapes, vans e caminhdes, observadas
as condi¢des e exclusdes previstas neste Anexo

- NA
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Para fins de utilizacdo dos servicos da Assisténcia Vidros, o Associado, conforme o plano contratado, tera
direito a cobertura parcial do valor dos vidros, retrovisores, fardis e lanternas do veiculo cadastrado,
observados os limites e condi¢es previstos neste Anexo.

Plano 50%: a Associagdo sera responsavel por 50% (cinquenta por cento) do valor da peca ou servigo
coberto, ficando os 50% (cinquenta por cento) restantes sob responsabilidade do Associado.

Plano 70%: a Associacdo sera responsavel por 70% (setenta por cento) do valor da pega ou servico
coberto, ficando os 30% (trinta por cento) restantes sob responsabilidade do Associado.

Os percentuais de cobertura previstos nos planos correspondem exclusivamente a divisdo do custo da
Assisténcia entre a Associacdo e o Associado, ndo se confundindo com a cota de participagdo prevista no
Regulamento.

1.1. CONDIGCOES GERAIS

1.1.1. A Assisténcia é exclusiva para casos de quebra isolada de vidros, compreendendo para-brisa, vidros
laterais e vidro traseiro, bem como retrovisores, fardis e lanternas dianteiras ou traseiras, ndo
abrangendo quebras ou danos decorrentes de colisdo.

1.1.2. O Associado devera observar a cobertura correspondente ao plano contratado, sendo de 50%
(cinquenta por cento) no Plano 50% e de 70% (setenta por cento) no Plano 70%, cabendo ao Associado o
pagamento do percentual ndo abrangido pela cobertura.

1.1.3. O beneficio permite 1 (uma) utilizagdo para substituicdo de para-brisa, vidros laterais, vidro
traseiro, retrovisores, fardis ou lanternas a cada periodo de 12 (doze) meses, observadas as demais
condigdes previstas neste Anexo.

1.1.4. A utilizacdo do beneficio estara sujeita a caréncia especifica de 30 (trinta) dias, contados a partir da
confirmacdo do pagamento do primeiro boleto.

1.1.5. Em caso de interrupg¢do ou inadimpléncia dos pagamentos devidos pelo Associado, o beneficio
ficara suspenso. Em caso de regularizacdo, a utilizagdo dependera da reativacdo do beneficio e do
cumprimento das condi¢des previstas neste Anexo e no Regulamento.

1.1.6. A Assisténcia terd abrangéncia nacional, sendo o atendimento realizado, preferencialmente, pelos
estabelecimentos e prestadores indicados pelo Setor de Atendimento de Eventos ou pela empresa
responsavel pela Assisténcia.

1.1.7. Para utilizacdo do beneficio, o Associado devera entrar em contato previamente com o 19 Clube de
Beneficios, por meio do Setor de Atendimento de Eventos e dos canais oficiais disponibilizados, para
registro da solicitacdo, analise e recebimento das orientacdes necessarias.

1.1.8. A Assisténcia sera destinada aos veiculos classificados como nacionais ou importados, conforme
identificacdo e caracteristicas do veiculo, inclusive pelo respectivo chassi.

1.1.9. A garantia da peca instalada e do servico realizado observara as condigdes e os prazos de garantia
estabelecidos pelo fabricante ou prestador responsavel, conforme aplicavel.

1.1.10. Eventuais custos adicionais decorrentes da prestacao do servico, incluindo deslocamento,
atendimento especial, solicitagdes especificas do Associado ou outros servicos ndo abrangidos pela
Assisténcia, serdo de responsabilidade do Associado.
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1.1.11. N3o havera reembolso de despesas realizadas sem a prévia comunicacao, andlise e autorizagdo do
19 Clube de Beneficios. Eventual reembolso somente sera realizado mediante aprovagao prévia,
observados os limites e condi¢des previstos neste Anexo e no Regulamento, bem como mediante
apresentacdo da respectiva nota fiscal que comprove o valor efetivamente pago.

2. CONDICOES DE USO

2.1. A Assisténcia, quando caracterizado evento previsto neste Anexo, garantira a substituicdo do vidro ou
peca coberta, desde que constatada a necessidade de substituicdo e observadas as condi¢Ges, limites e
exclusdes estabelecidos.

2.2. As solicitagdes de utilizacdo do beneficio deverdo ser realizadas previamente junto ao 19 Clube de
Beneficios, por meio dos canais oficiais de atendimento, mediante o preenchimento dos formuldrios e o
envio de toda a documentacao exigida, conforme previsto no Regulamento.

2.3. Apds o recebimento de toda a documentagdo necessaria para a analise da solicitacdo, o |19 Clube de
Beneficios tera o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para andlise dos documentos e verificacdo do
enquadramento do evento nas condigdes de cobertura previstas neste Anexo e no Regulamento.

2.4. Apds a autorizacdo do beneficio, o prazo para realizacao do servico estara condicionado a
disponibilidade de pegas, prestadores e as condi¢des do mercado e da localidade onde sera realizado o
atendimento.

2.5. Cabera ao Associado encaminhar toda a documentacdo, formularios, informacdes, fotografias e
demais elementos necessdrios a andlise da solicitacdo, conforme exigido pelo 19 Clube de Beneficios. A
auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia da documentacdo podera impedir a andlise e a autorizacdo do
beneficio.

2.6. O atendimento mdvel, quando disponivel, podera ser realizado no endereco indicado pelo Associado,
inclusive em sua residéncia, observada a disponibilidade do servico e mediante o pagamento de eventual
custo adicional nao abrangido pela Assisténcia.

2.7. A substituicdo sera realizada por peca compativel com o tipo, modelo e especificagdes do veiculo. A
peca utilizada podera apresentar a identificagdo ou logomarca do fabricante do vidro ou da pe¢a, ndo
sendo obrigatédria a reprodugdo da logomarca da montadora do veiculo, desde que atendidos os padrdes
de compatibilidade e as condi¢des previstas neste Anexo.

2.8. Na impossibilidade de realizagdo da substituicdo em razao da indisponibilidade da peca no mercado,
da inexisténcia de peca compativel na localidade ou em razdo de particularidades de veiculos antigos,
podera ser autorizado o reembolso do valor da peca, desde que haja aprovagao prévia do orgamento pelo
19 Clube de Beneficios e posterior apresentac¢do da respectiva nota fiscal, observados o percentual de
cobertura do plano contratado e os limites de valores estabelecidos neste Regulamento.

3. EXCLUSOES
N3o estardo abrangidos pela Assisténcia:

a) Quebras ou danos decorrentes de colisdo, abalroamento, capotamento ou qualquer outro acidente que
ndo se caracterize como quebra isolada dos itens cobertos;

b) danos decorrentes de vandalismo, tumultos, motins, manifesta¢des ou situacdes semelhantes;

CENTRO ADMINISTRATIVO ¥ contato@i9clubedebeneficios.com.br £

Avenida Afonso Vaz de Melo 1342, Barreiro -Belo
Horizonte Cep: 30640-070

o (31)3384-7600 - (31) 3387-5302 @ Siga-nos no instagram



BRASIL

c) lucros cessantes, perdas financeiras ou quaisquer prejuizos decorrentes da indisponibilidade do veiculo;
d) danos decorrentes de desgaste natural, mau uso, utilizagcdo inadequada, deterioracao ou delaminacdo;
e) danos preexistentes ou quebra provocada voluntariamente;

f) quebra provocada voluntariamente em razdo de perda, esquecimento ou travamento de chaves ou
objetos no interior do veiculo;

g) vidros, retrovisores, fardis ou lanternas de veiculos blindados;

h) retrovisores, fardis ou lanternas que apresentem exclusivamente riscos, embagcamento, infiltragao,
acdo quimica ou outros danos que nao decorram de quebra;

i) vidros, retrovisores, faréis ou lanternas de 6nibus, veiculos utilizados em testes, veiculos de transporte
publico, tratores, veiculos ultrapesados e motocicletas. Para vans e caminhdes, ndo estardo abrangidos os
vidros ou janelas laterais;

j) borrachas, canaletas, guarni¢des, acabamentos e demais componentes que nao sejam parte integrante
da peca coberta, sendo tais custos de responsabilidade do Associado;

k) interruptores, fiagdo, chicotes elétricos, mecanismos de acionamento, mecanismos de regulagem ou
quaisquer outros componentes elétricos ou mecanicos;

1) peliculas de protecao solar, seguranga ou quaisquer outros tipos de peliculas aplicadas aos vidros;

m) vidros superiores ou localizados em areas que nao correspondam a posi¢cdo de conducdo, incluindo
tetos panoramicos, teto solar ou similares;

n) vidros ou pegas que ndo sejam compativeis com o modelo e as especificagcdes do veiculo ou que ndo
atendam aos padrdes técnicos necessarios para a realizacdo do servico;

0) danos causados por objetos transportados, instalados ou fixados no veiculo;
p) danos decorrentes de reboque ou transporte inadequado do veiculo;

q) servicos realizados sem a prévia comunicagdo, analise e autorizacdo do 19 Clube de Beneficios, bem
como eventos comunicados apds o encerramento da vigéncia do beneficio.

ANEXO Il - CARRO RESERVA
DEFINICOES

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terao
extensdo para todo o territério brasileiro,

adimplente com suas obrigacdes perante o 19
Clube de Beneficios.

observadas as condi¢des de atendimento e a
disponibilidade das locadoras indicadas.

ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa fisica ou
juridica, titular e beneficidria do servico de Carro
Reserva, desde que regularmente cadastrada e

CARRO RESERVA: Veiculo disponibilizado ao
Associado, por meio de processo de locagao junto
a uma locadora indicada pelo 19 Clube de
Beneficios, para utilizagdo tempordria durante o
periodo necessario ao reparo do veiculo do

-~z
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Associado, em decorréncia de evento previsto e
desde que atendidas todas as condi¢des
estabelecidas neste Anexo e no Regulamento.
CAUCAO: Valor ou bloqueio de crédito exigido
pela locadora como garantia para cobertura de
eventuais obrigacGes decorrentes da utilizagao
do carro reserva, conforme as condicOes
estabelecidas pela proépria locadora. A caugdo
sera de responsabilidade exclusiva do Associado.
ANALISTA DE ATENDIMENTO: Atendentes
responsaveis pelo recebimento,
acompanhamento e encaminhamento do
processo de disponibilizacdo e locac¢ao do carro
reserva.

DIARIA: Corresponde ao periodo de 24 (vinte e
quatro) horas de locacdo, contado a partir da
data e horario de retirada do veiculo, conforme
informacgdes constantes no contrato de locagdo.
EVENTO: Situagdes ocorridas durante a utilizacao
do carro reserva que possam gerar custos ou
responsabilidades ao Associado, tais como
acidentes, colisGes, avarias, multas, falta de
combustivel e situagdes similares.

EVENTO PREVISTO: Evento de colisdo
devidamente caracterizado e aprovado pelo 19
Clube de Beneficios, apdés o cumprimento dos
procedimentos de abertura e andlise do evento,
que resulte na necessidade de reparo do veiculo
do Associado e que possibilite a utilizagdo do
beneficio de Carro Reserva, observadas as
demais condi¢Ges previstas neste Anexo e no
Regulamento.

LOCADORA: Empresa responsavel pelo processo
de locagdo do carro reserva, indicada dentre as
opcdes disponibilizadas pelo 19 Clube de
Beneficios, sujeita as suas préprias condigdes,
exigéncias e contrato de locagao.

NO SHOW: Situacdo caracterizada pelo ndo
comparecimento ou atraso do Associado para
retirada do carro reserva no local e horario
previamente agendados com a locadora.
PERIODO: Compreende o nimero de dias em que
o carro reserva poderd permanecer locado para
utilizacdo do Associado, limitado ao periodo de
beneficio contratado e ao tempo efetivamente
necessario para realizacdo do reparo do veiculo
do Associado, prevalecendo o que ocorrer
primeiro.

VALOR DA DIARIA: Corresponde ao valor devido
por cada dia de locagao do carro reserva, sendo

IO

de responsabilidade do 19 Clube de Beneficios
exclusivamente o pagamento das diarias
autorizadas, dentro dos limites estabelecidos
neste Anexo.

VOUCHER: Documento e/ou comprovante que
confirma a autorizagdo da reserva e o direito de
utilizacdo do servico de carro reserva, contendo as
informacgdes necessarias para retirada do veiculo.

-~z
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1. CONDIGOES GERAIS

1.1. Este beneficio consiste na disponibilizacdo de um veiculo para utilizacdo temporaria pelo Associado,
por meio de locagdo junto a uma locadora, em substituicdo ao seu préprio veiculo, exclusivamente
guando houver evento de colisdo devidamente caracterizado e aprovado pelo 19 Clube de Beneficios,
observadas as condi¢Oes estabelecidas neste Anexo e no Regulamento.

1.2. A utilizagdo do beneficio de Carro Reserva estara condicionada ao cumprimento de todos os
procedimentos e protocolos necessdrios para abertura e analise do evento, a autorizagao do reparo, ao
pagamento da respectiva cota de participacdo pelo Associado e a efetiva entrada do veiculo na oficina
indicada ou autorizada para realiza¢do do reparo.

1.3. O Associado somente podera realizar a retirada do carro reserva apds a efetiva entrada do seu veiculo
na oficina para inicio do reparo, ndo sendo permitida a disponibilizacdo do beneficio antes dessa etapa.

1.4. O Associado poderd solicitar junto ao 19 CLUBE DE BENEFICIOS o periodo de utilizagdo do carro
reserva, que podera ser de 7 (sete), 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias, conforme o beneficio contratado e as
condicdOes estabelecidas no Regulamento.

1.5. A quantidade de dias disponibilizada para o beneficio constitui o limite maximo de utilizagdo, ndo
representando garantia de permanéncia do veiculo durante todo o periodo contratado.

O carro reserva permanecera sob responsabilidade do Associado somente pelo periodo efetivamente
necessario a realizagdo do reparo do veiculo, limitado ao nimero de dias a que tiver direito.

Dessa forma, caso o reparo seja concluido antes do término do periodo contratado, o Associado devera
devolver o carro reserva imediatamente apds a conclusdo do reparo.

Caso o reparo ultrapasse o periodo de dias a que o Associado tenha direito, o beneficio sera encerrado ao
término do periodo autorizado, ficando eventual necessidade de permanéncia adicional do carro reserva,
bem como todos os respectivos custos, sob responsabilidade exclusiva do Associado.

1.6. O veiculo disponibilizado para o servico de Carro Reserva sera, preferencialmente, da categoria
automével de passeio, modelo popular 1.0 completo ou similar, conforme disponibilidade da locadora,
nao se obrigando o 19 Clube de Beneficios a disponibilizar veiculo de categoria, modelo ou caracteristicas
superiores.

1.7. 0 19 Clube de Beneficios podera indicar ao Associado até 3 (trés) opg¢des de locadoras credenciadas
para utilizacdo do beneficio, cabendo exclusivamente ao Associado escolher, dentre as opc¢des
disponibilizadas, a locadora de sua preferéncia, observadas as condi¢cdes e disponibilidade de cada
estabelecimento.

1.8. O 19 Clube de Beneficios serd responsavel exclusivamente pelo pagamento das didrias do carro
reserva autorizadas nos termos deste Anexo e dentro do limite do beneficio contratado.

Serdo de responsabilidade exclusiva do Associado todos os demais custos, despesas, taxas e encargos
relacionados a locac¢do, incluindo, mas ndo se limitando a caugao, seguros, taxas administrativas, taxas de
servico, combustivel, lavagem, segundo condutor, multas, franquias, avarias, acessérios, custos
decorrentes de devolucdo em local diverso e demais valores eventualmente cobrados pela locadora.

1.9. O cumprimento das exigéncias burocraticas e documentais necessarias a loca¢do do veiculo sera de
responsabilidade do Associado, incluindo a apresentacdo de documentos pessoais, Carteira Nacional de
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Habilitacdo — CNH valida, cartdo de crédito de sua titularidade e demais documentos ou requisitos
exigidos pela locadora.

1.10. Caso ndo seja possivel a disponibilizacdo do veiculo inicialmente pretendido pelo Associado, em
razdo de indisponibilidade da locadora escolhida, poderd ser utilizado veiculo similar, conforme
disponibilidade da propria locadora.

2. CONDICOES DE UTILIZACAO

2.1. Para requerer o beneficio de Carro Reserva, é imprescindivel que o Associado entre em contato com
o0 19 CLUBE DE BENEFICIOS apds o cumprimento dos procedimentos de abertura do evento e observancia
das condi¢Oes necessarias para concessao do beneficio.

2.2. A solicitagdo do Carro Reserva somente poderad ser processada apds a conclusdo das etapas
necessarias para autorizacdo do reparo, incluindo a regularizacdo documental do evento, o pagamento
da cota de participac¢do e a confirmagdo da entrada do veiculo na oficina para realizacdo do reparo.

2.3. E de inteira responsabilidade do Associado preencher o formuldario de solicitacdo de forma completa,
correta e verdadeira, bem como fornecer os documentos e informacdes necessdrios para a realizacao da
reserva. Apds o recebimento das informacdes e a confirmacao da elegibilidade do beneficio, a solicitacao
sera encaminhada a locadora escolhida pelo Associado dentre as opgdes disponibilizadas pelo |9 Clube de
Beneficios.

2.4. Apds o recebimento da solicitacdo devidamente preenchida e da documentacdo necessdria, o 19
CLUBE DE BENEFICIOS tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis para responder a solicitagdo,
observadas a disponibilidade das locadoras e o cumprimento das condi¢Ges para utilizacdo do beneficio.

2.5. A retirada do carro reserva serd realizada na locadora escolhida pelo Associado dentre as opg¢des
indicadas pelo 19 Clube de Beneficios, observada a disponibilidade de veiculos.

Caso nao seja possivel a retirada na localidade inicialmente indicada, poderao ser apresentadas outras
opcoes de locadoras em localidades proximas.

2.6. Na retirada do veiculo, o Associado devera cumprir todas as exigéncias estabelecidas pela locadora,
inclusive assinar o contrato de locacdo e o termo de responsabilidade, apresentar sua CNH vélida e demais
documentos exigidos.

O veiculo devera ser devolvido nas condicGes estabelecidas no contrato de locacgdo, inclusive quanto a
limpeza e abastecimento.

2.7. Se houver necessidade de alteracdo da data e/ou horario da retirada do carro reserva, o Associado
devera comunicar o Analista de Atendimento com antecedéncia minima de 2 (duas) horas, para que sejam
adotadas as providéncias necessarias, observadas as regras da locadora.

2.8. O carro reserva devera ser devolvido no mesmo local onde foi retirado, salvo autorizacdo prévia da
locadora. Caso seja autorizada a devolugao em local diferente, eventuais taxas ou custos adicionais
cobrados pela locadora serdo de responsabilidade do Associado.

2.9. Todo o processo de locagdo do carro reserva sera realizado em nome do Associado, que devera
cumprir integralmente as condigGes estabelecidas no contrato de locagdo firmado com a locadora.
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2.10. E permitido o cadastro de segundo condutor para o carro reserva, desde que autorizado pela
locadora, mediante pagamento de eventual taxa adicional diretamente a locadora, ficando o segundo
condutor sujeito as condicGes estabelecidas no contrato de locacgdo.

BRASIL

2.11. O Associado recebera um voucher de confirmacgdo da locagdo do carro reserva, no qual constardo as
informacdes para retirada do veiculo, tais como nome da locadora, enderego, data, horario, nimero da
assisténcia ou protocolo e regras de utilizacao.

2.12. E de responsabilidade do Associado conferir todas as informagdes constantes no voucher e estar
ciente das regras estabelecidas pelo 19 Clube de Beneficios e pela locadora.

2.13. O Associado devera apresentar a locadora sua Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH valida, voucher
ou comprovante da reserva e cartdao de crédito de sua titularidade, quando exigido pela locadora para
realizagdo da caugdo ou cumprimento das condi¢cGes da locagao.

2.14. Em caso de NO SHOW do Associado, podera ser cobrada taxa ou multa referente a ativacdo e/ou
perda da reserva, conforme as condi¢cdes estabelecidas pela locadora, sendo eventual custo de
responsabilidade do Associado.

2.15. Em caso de devolugdo do carro reserva apds o horario determinado, poderd ser cobrado pela
locadora o valor de nova diaria e/ou demais encargos previstos no contrato de locacdo, ficando tais
valores sob responsabilidade do Associado.

2.16. Enquanto o carro reserva estiver na posse do Associado, este serd responsavel pela guarda,
conservagao e utilizagdo adequada do veiculo, respondendo pelos danos, multas, infracées e demais
encargos decorrentes de sua utilizacdo, quando de sua responsabilidade.

2.17. A caugdo exigida pela locadora serd de responsabilidade exclusiva do Associado, ndo sendo
considerada parte do beneficio concedido pelo 19 Clube de Beneficios.

A caugdo podera ser utilizada, total ou parcialmente, pela locadora para cobertura de valores decorrentes
de avarias, acidentes, colisdes, multas, combustivel, limpeza, taxas, franquias ou demais obriga¢des
previstas no contrato de locagao.

Eventuais valores que excedam a caug¢do ou que nao sejam cobertos pelo valor nela retido serdo de
responsabilidade do Associado.

2.18. Na retirada do carro reserva, a locadora entregara um checklist para que o Associado confira as
condi¢des do veiculo antes da retirada e assine em concordancia.

Eventuais avarias preexistentes deverdo ser imediatamente comunicadas a locadora e registradas no
checklist. A auséncia de apontamento podera resultar na responsabilizacdo do Associado, conforme as
condi¢des estabelecidas no contrato de locacao.

3. INFORMAGOES IMPORTANTES

3.1. O beneficio de Carro Reserva podera ser negado caso ndao sejam cumpridas as condi¢Oes previstas
neste Anexo e no Regulamento, sejam fornecidas informacgdes incorretas, falsas ou incompletas, ndo
sejam apresentados os documentos necessarios, o evento ndo seja caracterizado como evento previsto
ou seja constatada inadimpléncia do Associado.

3.2. Caso o Associado se envolva em acidente, colisdo, roubo, furto ou qualquer outra situagdo que cause
dano ou comprometa o carro reserva, devera comunicar imediatamente a locadora e o 19 CLUBE DE
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BENEFICIOS, providenciando o Boletim de Ocorréncia e demais documentos ou provas necessarios para
averiguacao do ocorrido, quando exigidos.

Os encargos, taxas, franquias, prejuizos ou demais valores atribuidos ao Associado pela locadora em razado
do evento serdo de sua responsabilidade, conforme as condi¢Ges do contrato de locacgéo.

3.3. O Associado sera responsavel pelas multas, penalidades e demais encargos decorrentes de infracGes
de transito cometidas durante o periodo em que estiver na posse e conducdo do carro reserva.

3.4. Caso seja comprovada a conduc¢do do carro reserva por pessoa nao autorizada ou ndo cadastrada
junto a locadora, e esta pessoa se envolva em acidente, evento, situagdo de descuido ou infragao de
transito, o Associado sera responsavel pelos encargos decorrentes, inclusive eventual taxa cobrada pela
locadora pela ndo indicagdo ou autorizagao do condutor.

3.5. A utilizacdo do carro reserva de forma imprudente, negligente, perigosa ou em desacordo com as
condicdes estabelecidas pela locadora podera resultar na cobranga de multas, taxas, reparos e demais
encargos previstos no contrato de locagdo, de responsabilidade do Associado.

3.6. O aparelho de GPS nao estd incluido no valor das didrias custeadas pelo 19 Clube de Beneficios.
Havendo necessidade de sua utilizagcdo, a contratacdo deverad ser realizada diretamente com a locadora,
ficando os respectivos custos sob responsabilidade do Associado.

3.7. As cadeirinhas para bebés e criangas nao estdo incluidas no valor das didrias custeadas pelo 19 Clube
de Beneficios. Havendo necessidade de sua utilizagdo, a contratagdo devera ser realizada diretamente
com a locadora, ficando os respectivos custos sob responsabilidade do Associado.

Maiores necessidades ou servicos adicionais deverdao sempre ser consultados previamente com o Analista
de Atendimento e/ou diretamente com a locadora, conforme a natureza da solicitacdo.

3.8. O beneficio de Carro Reserva sera encerrado imediatamente quando ocorrer a conclusdo do reparo
do veiculo do Associado, ainda que ndo tenha sido utilizado todo o periodo de dias a que o Associado
tenha direito.

3.9. O periodo maximo de utilizagdo do Carro Reserva serd aquele correspondente ao beneficio
contratado. Caso o reparo do veiculo ultrapasse esse periodo, a permanéncia do carro reserva apds o
término do periodo autorizado dependera exclusivamente da contratacdo direta pelo Associado junto a
locadora, ficando todos os custos adicionais sob sua responsabilidade.

3.10. O I9 Clube de Beneficios ndo sera responsavel por atrasos, indisponibilidade de veiculos, exigéncias
documentais, condi¢cbes comerciais, taxas, seguros, caucdo ou demais procedimentos préprios da
locadora, cabendo ao Associado cumprir integralmente as condicdes estabelecidas pela empresa
responsavel pela locacdo.
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ANEXO IIl — ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS — APP
DEFINICOES

ACIDENTE: evento subito, involuntario e imprevisivel, decorrente de causa externa, envolvendo o
veiculo cadastrado junto a |9 Clube de Beneficios e que resulte em lesdo corporal, dbito ou invalidez
permanente de ocupante do veiculo.

OCUPANTE: pessoa que esteja efetivamente no interior do veiculo no momento do acidente, na
condicdo de condutor ou passageiro, respeitada a capacidade legal de ocupacédo do veiculo.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS — APP: beneficio integrante do Programa de Auxilio Mdtuo -
PAM, destinado a concessao de auxilio financeiro ao ocupante do veiculo cadastrado ou, em caso de
Obito, ao beneficidrio legalmente habilitado, quando comprovadamente ocorrer ébito ou invalidez
permanente decorrente diretamente de acidente coberto, observadas todas as condi¢des deste
Regulamento.

INVALIDEZ PERMANENTE: perda ou reducdo definitiva da capacidade fisica de determinado membro,
6rgao ou funcdo, decorrente diretamente do acidente, desde que devidamente comprovada por Laudo
Pericial e reconhecida apds a consolidacdo das lesdes.

OBITO: falecimento do ocupante decorrente diretamente do acidente envolvendo o veiculo cadastrado.

LAUDO PERICIAL: documento emitido por profissional ou drgao competente, destinado a comprovar a
existéncia, a natureza, a extensdo e o carater permanente da incapacidade decorrente do acidente.

BOLETIM DE OCORRENCIA — BO: documento oficial destinado ao registro do acidente, devendo conter,
sempre que possivel, a identificagdo de todos os ocupantes do veiculo envolvidos no evento.

BENEFICIARIO: pessoa que, em caso de ébito do ocupante, comprovar sua legitimidade para o
recebimento do auxilio, mediante apresentacdo da documentacdo exigida pela 19 Clube de Beneficios.

EVENTO: acidente devidamente comunicado e submetido a analise da 19 Clube de Beneficios,
observadas as condicdes previstas neste Regulamento.

LIMITE DO BENEFICIO: valor maximo de até R$ 2.000,00 (dois mil reais) por ocupante, limitado a R$
10.000,00 (dez mil reais) por evento, considerando-se, no maximo, 05 (cinco) ocupantes elegiveis.

1. CONDIGOES GERAIS

1.1. O beneficio de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP podera ser concedido para até 05 (cinco)
ocupantes do veiculo cadastrado, incluindo condutor e passageiros, desde que comprovada a efetiva
ocupacao do veiculo no momento do acidente e atendidas todas as condicdes estabelecidas neste
Regulamento.

1.2. O beneficio poderd alcancgar o valor de até RS 2.000,00 (dois mil reais) por ocupante, observado o
limite maximo de RS 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

1.3. Os valores previstos neste Anexo constituem limites maximos de auxilio, ndo representando
garantia de pagamento automatico ou integral, ficando a concessdo condicionada a analise do evento, a
comprovacdo dos fatos e ao cumprimento de todos os requisitos estabelecidos neste Regulamento.
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1.4. O limite maximo de RS 10.000,00 (dez mil reais) sera aplicavel por evento, independentemente da
quantidade de ocupantes envolvidos, sendo observado o limite individual de até RS 2.000,00 (dois mil
reais) por ocupante elegivel.

1.5. O valor eventualmente devido a cada ocupante serd analisado individualmente, ndo havendo
transferéncia automatica de eventual saldo ndo utilizado de um ocupante para outro.

1.6. A simples ocorréncia de acidente, ainda que resulte em atendimento médico, lesdo corporal,
afastamento das atividades profissionais ou realizacdo de tratamento, ndo caracteriza, por si s, direito
ao recebimento do beneficio.

1.7. Para fins de concessdo do beneficio, deverd ser comprovada a existéncia de nexo causal direto
entre o acidente e o 6ébito ou a invalidez permanente alegada.

1.8. A identificacdo dos ocupantes devera constar no Boletim de Ocorréncia — BO. A 19 Clube de
Beneficios podera solicitar documenta¢do complementar sempre que houver auséncia, divergéncia ou
insuficiéncia das informacGes constantes no BO.

1.9. A auséncia de identificagdo do ocupante no Boletim de Ocorréncia ndo implicard, automaticamente,
o reconhecimento de sua condi¢do, cabendo ao interessado apresentar documentacao suficiente para
comprovar sua efetiva presenga no veiculo no momento do acidente.

1.10. A quantidade de ocupantes considerada para fins de concessao do beneficio ficard limitada a
capacidade legal de ocupacdo do veiculo, ndo sendo considerados ocupantes que excedam essa
capacidade.

1.11. O beneficio estard vinculado ao veiculo cadastrado junto a 19 Clube de Beneficios e dependera da
regularidade do cadastro e do cumprimento das condi¢des previstas no Regulamento na data do evento.

1.12. O beneficio previsto neste Anexo possui natureza de auxilio integrante do Programa de Auxilio
Mutuo — PAM, ndo se caracterizando como contrato de seguro, tampouco implicando assuncao de
responsabilidade da 19 Clube de Beneficios pelo acidente ocorrido.

2. CONDICOES DE UTILIZACAO

2.1. O acidente devera ser comunicado a 19 Clube de Beneficios e seguir os procedimentos estabelecidos
para abertura e andlise do evento, dentro dos prazos e condices previstos neste Regulamento.

2.2. O Associado devera fornecer todas as informagdes e documentos necessarios a apurag¢ado do
evento, inclusive aqueles relacionados a identificacdo dos ocupantes e a comprovacdo do ébito ou da
invalidez permanente.

2.3. O Boletim de Ocorréncia — BO devera conter, preferencialmente, a identificacdo de todos os
ocupantes do veiculo no momento do acidente.

2.4. Quando houver divergéncia entre as informacées constantes no Boletim de Ocorréncia,
documentos apresentados, declaracGes dos envolvidos ou demais elementos de analise, a |9 Clube de
Beneficios podera solicitar esclarecimentos e documentacdao complementar.

2.5. Em caso de 6bito, deverdo ser apresentados, entre outros documentos que possam ser solicitados,
o respectivo atestado ou certiddo de ébito, documentos de identificagdo do ocupante falecido e

CENTRO ADMINISTRATIVO & contato@i9clubedebeneficios.com.br § Siga-nos no facebook
J (31)3384-7600 - (31) 3387-5302 @  /venida Afonso Vaz de Melo 1342, Barreiro -Belo Siga-nos no instagram

Horizonte Cep: 30640-070



BRASIL

documentacdo necessdria a comprovacdo da legitimidade do beneficidrio.

2.6. Em caso de invalidez permanente, serd obrigatdria a apresenta¢do de Laudo Pericial que comprove
o carater permanente da incapacidade, sua extensdo e sua relagdo direta com o acidente.

2.7. O Laudo Pericial devera ser suficiente para permitir a andlise da condicdo alegada, podendo a 19
Clube de Beneficios solicitar documentacdo ou avaliagdo complementar quando o documento
apresentado for insuficiente, contraditério ou ndo permitir a conclusdo quanto a permanéncia da
incapacidade ou ao nexo causal.

2.8. Ainvalidez somente sera considerada permanente quando houver consolidagdo das lesdes e
comprovacgao de que a incapacidade ndo possui carater temporario ou transitdrio.

2.9. Tratamentos médicos em andamento, afastamentos temporarios, incapacidade laboral temporiaria,
dores, limitagdes passageiras ou necessidade de acompanhamento médico ndo caracterizam,
isoladamente, invalidez permanente.

2.10. A andlise do beneficio somente sera iniciada apds o recebimento da documentacdo necessdria a
apuracdo do evento, podendo a 19 Clube de Beneficios solicitar documentos adicionais sempre que
entender necessario.

2.11. A existéncia de investigac¢do policial, judicial ou administrativa relacionada ao acidente podera ser
considerada na analise do evento, especialmente quando houver divergéncias relevantes sobre sua
ocorréncia, circunstancias ou consequéncias.

2.12. A 19 Clube de Beneficios podera suspender a conclusao da analise enquanto houver necessidade
de esclarecimento de fatos relevantes para a apuragdo do evento, sem que isso implique
reconhecimento de direito ao beneficio.

3. COMPROVACAO DO EVENTO

3.1. Para analise do beneficio, poderao ser exigidos, conforme o caso:

a) Boletim de Ocorréncia — BO;

b) documentos do veiculo cadastrado;

c) documentos de identificagdo do Associado e dos ocupantes;

d) comprovacdo da condicdo de ocupante do veiculo;

e) documentos médicos relacionados ao acidente;

f) Laudo Pericial, nos casos de invalidez permanente;

g) certiddo ou documento oficial de dbito, nos casos de falecimento;

h) documentos necessdrios a comprovacado da legitimidade do beneficiario;
i) documentos complementares solicitados pela 19 Clube de Beneficios para esclarecimento do evento.

3.2. Aidentificagdo dos ocupantes no Boletim de Ocorréncia sera considerada elemento relevante para
a andlise do beneficio, sem prejuizo da possibilidade de solicitacdo de documentagdo complementar.
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3.3. Cabera ao interessado comprovar a efetiva presencga do ocupante no veiculo no momento do
acidente, bem como o vinculo direto entre o acidente e o ébito ou a invalidez permanente alegada.

3.4. Nos casos de invalidez permanente, o Laudo Pericial devera indicar, de forma suficiente, a
existéncia da incapacidade permanente e sua relagao direta com o acidente.

3.5. A existéncia de doenca, lesdo, sequela ou condicdo anterior ao acidente ndo sera considerada, salvo
guando comprovadamente decorrente do préprio evento analisado.

3.6. A 19 Clube de Beneficios podera solicitar informacdes e documentos adicionais sempre que houver
necessidade de complementar ou esclarecer a andlise.

4. LIMITE E PAGAMENTO DO BENEFICIO

4.1. O beneficio podera ser concedido no valor de até R$ 2.000,00 (dois mil reais) por ocupante,
observado o limite maximo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

4.2. O valor maximo previsto neste Anexo nao constitui pagamento automatico, ficando sua concessao
condicionada a comprovagao dos requisitos, a analise do evento e a documentagdo apresentada.

4.3. O valor efetivamente concedido podera ser inferior ao limite maximo estabelecido, de acordo com a
anadlise da situagao apresentada e os critérios previstos neste Regulamento.

4.4. Em caso de mais de um ocupante elegivel, a andlise sera realizada individualmente, respeitando-se
o limite de até RS 2.000,00 (dois mil reais) por ocupante e o teto de RS 10.000,00 (dez mil reais) por
evento.

4.5. Em caso de dbito, o pagamento sera realizado ao beneficiario que comprovar sua legitimidade,
mediante apresentacdo da documentacdo exigida pela |19 Clube de Beneficios.

4.6. Em caso de invalidez permanente, o pagamento sera realizado ao préprio ocupante que comprovar
o preenchimento das condig¢Oes previstas neste Anexo.

4.7. Havendo mais de um ocupante elegivel, os valores serdo considerados individualmente, sem que
eventual valor ndo utilizado por determinado ocupante possa ser automaticamente acrescido ao valor
destinado aos demais.

4.8. O pagamento somente sera realizado apds a conclusdo da analise e o reconhecimento do direito ao
beneficio pela 19 Clube de Beneficios.

4.9. A concessdo do beneficio ndo representa reconhecimento de responsabilidade civil, contratual ou
de qualquer outra natureza da |19 Clube de Beneficios pelo acidente ou por suas consequéncias.

5. EXCLUSOES
O beneficio de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP nao sera concedido nas seguintes situacdes:

a) quando ndo houver comprovacao de que a pessoa indicada estava efetivamente no veiculo no
momento do acidente;
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b) quando ndo for possivel comprovar a condi¢do de ocupante do veiculo mediante documentacao
suficiente;

¢) quando o ocupante ndo estiver identificado no Boletim de Ocorréncia e ndo forem apresentados
elementos suficientes para comprovar sua presenga no veiculo;

d) quando o nimero de ocupantes exceder a capacidade legal de ocupagdo do veiculo;

e) quando o evento ndo estiver diretamente relacionado ao veiculo cadastrado junto a |9 Clube de
Beneficios;

f) quando ndo houver comprovacdo do nexo causal direto entre o acidente e o ébito ou a invalidez
permanente;

g) quando a incapacidade alegada possuir carater temporario, transitorio ou reversivel;

h) quando houver afastamento profissional, tratamento médico ou reduc¢do temporaria da capacidade
fisica sem comprovacgdo de invalidez permanente;

i) quando a invalidez decorrer de doenca, lesdo, sequela ou condicdo preexistente ao acidente, sem
relagdo causal direta com o evento;

j) quando ndo for apresentado Laudo Pericial suficiente para comprovar a existéncia e o carater
permanente da invalidez;

k) quando o Laudo Pericial apresentado for insuficiente, contraditério ou ndo permitir identificar
adequadamente a relacdo entre a incapacidade e o acidente;

1) quando houver auséncia, insuficiéncia, inconsisténcia ou divergéncia relevante na documentacdo
necessaria a analise;

m) quando forem apresentadas informagdes falsas, incompletas, fraudulentas ou documentos
adulterados ou falsificados;

n) quando houver tentativa de fraude, simulagdo ou omissdo deliberada de informacgGes relevantes para
a analise do evento;

0) quando o ébito ou a invalidez ndo decorrer diretamente do acidente objeto da solicitacdo;

p) quando o veiculo ndo estiver regularmente cadastrado junto a |9 Clube de Beneficios ou quando nédo
forem atendidas as condic¢es de vigéncia do beneficio na data do evento;

g) quando nao forem cumpridos os procedimentos, prazos ou requisitos estabelecidos neste
Regulamento para comunicac¢do e abertura do evento;

r) quando o evento estiver relacionado a circunstancias ou situagdes expressamente excluidas pelo
Regulamento Geral do Programa de Auxilio Mutuo;

s) quando houver qualquer outra circunstancia que impega a comprovagao dos requisitos necessarios a
concessdo do beneficio;

t) quando constatada qualquer irregularidade que comprometa a veracidade das informagdes ou a
legitimidade da solicitacdo do beneficio, sem prejuizo da adoc¢do das medidas administrativas e judiciais
cabiveis.
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6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. A concessdo do beneficio previsto neste Anexo dependera do cumprimento integral das condi¢Ges
estabelecidas no Regulamento Geral do Programa de Auxilio Mdtuo e neste Anexo.

6.2. O limite de até RS 2.000,00 (dois mil reais) por ocupante e de até RS 10.000,00 (dez mil reais) por
evento constitui limite maximo de auxilio e ndo representa obrigacdo de pagamento integral pela 19
Clube de Beneficios.

6.3. A 19 Clube de Beneficios podera solicitar quaisquer documentos, informagdes, esclarecimentos ou
comprovacgdes que considere necessarios para a correta analise do evento, desde que relacionados a
apuracdo dos fatos e a verificacdo das condi¢Ges do beneficio.

6.4. A auséncia de documentacgdo, a impossibilidade de comprovagao dos fatos ou a existéncia de
divergéncias ndo esclarecidas podera resultar no indeferimento da solicitagdo, sem que isso caracterize
falha ou responsabilidade da 19 Clube de Beneficios.

6.5. O recebimento de documentos pela |9 Clube de Beneficios ndo implica reconhecimento de
cobertura, concessdo do beneficio ou obrigagao de pagamento, ficando a solicitacdo sujeita a andlise e
decisdo conforme as regras deste Regulamento.

6.6. Os casos ndo previstos expressamente neste Anexo serdao analisados pela 19 Clube de Beneficios em
conjunto com as disposi¢cdes do Regulamento Geral do Programa de Auxilio MUtuo, observada a
natureza mutualista do programa.

6.7. Este Anexo integra o Regulamento do Programa de Auxilio Mdtuo da 19 Clube de Beneficios e
devera ser interpretado conjuntamente com suas demais disposigdes.

Belo Horizonte/MG, 16 de Setembro de 2026.

Diretyrja Executiva
) 4
2/

Presidente da Diretoria Executiva
Leonardo Henrique dos Santos
CPF n* 082.208.076-10
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